UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

SYLLABUS

MATERIA: CMU 315 (01) COMUNICACIÓN INTERPERSONAL 

PROFESORA: Mgs. Cecilia Aguirre de Chaparro                 HORARIO: 08h55 – 10h15

PERIODO LECTIVO: Semestre de Invierno  2007               DÍAS: Lunes y Miércoles

PRE REQUISITOS: CMU 151
                                            AULA: A – 110

HORAS PRESENCIALES: 48 hrs.               
                  CRÉDITOS: 3  (4.8)

HORAS NO PRESENCIALES: 96 hrs.




1. DESCRIPCIÓN SINTÉTICA

La materia Comunicación Interpersonal brinda a los estudiantes las herramientas teórico-prácticas para mejorar sus habilidades de comunicación interpersonal en todos los ámbitos de interacción.  El estudio de la materia abarca conceptos básicos de comunicación y de un conjunto de "mejores prácticas" o directrices derivadas de la investigación y la experiencia.   El  estudiante tendrá la oportunidad de poner estas directrices en práctica y se le proporcionará retroalimentación sobre su trabajo dirigida a mejorar su  aptitud y actitud para la comunicación. 

2. OBJETIVOS 

2.1 GENERAL

· Desarrollar la comunicación interpersonal de los estudiantes en los diferentes ámbitos en los que se desenvuelven.

2.2 ESPECÍFICOS 

· Conocer los elementos y diversos factores que intervienen en la comunicación.

· Entender la dinámica de la comunicación y sus procesos y actuar sobre sus efectos.

· Aplicar los conceptos aprendidos a través de actividades prácticas.

3. CONTENIDO PRAGMÁTICO                                                                                                                                                                             

	FECHAS Y SESIONES


	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES


	EVALUACIÓN

	Sesión 1

Abril 30


	Identifica elementos, aspectos y el proceso de la comunicación con claridad y puede aplicarlos en sus relaciones personales. 
	· Aspectos de la comunicación: Procesos de percepción individual.
	Trabajo: Encontrar y comparar 3 ejemplos de anuncios de las revistas dirigidas a mujeres jóvenes, mujeres mayores casadas y a hombres: ¿cuáles son los estímulos usados? ¿cuántos utilizan estímulos relacionados con necesidades fisiológicas?              (4 horas) 
	Evaluación del trabajo extra clase y retro- alimentación

	Sesión 2

Mayo 2
	
	· Presentación de los trabajos y discusión.

· Aspectos de la comunicación: Actitudes y valores
	Lectura:   Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva -S. Covey- (págs. 23-56)   (2 horas)           
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 3

Mayo 7
	
	· El proceso de comunicación: siete principios.
	Trabajo: Elegir cuál principio considera el más importante y justificar la elección con ejemplos apropiados.  (4 horas)
	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales y evaluación

	Sesión 4

Mayo 9
	
	· Presentación de los trabajos y discusión.

· El proceso de comunicación: ocho pasos efectivos.
	Trabajo: Registrar la observación de  distintas conversaciones en diferentes ámbitos.  Distinguir gestos, posturas, tonalidades, emociones en juego.   (6 horas)
	Evaluación del trabajo mediante preguntas orales y revisión del trabajo extraclase

	Sesión 5

Mayo 14
	
	· Presentación de los trabajos y discusión.

· Niveles de comunicación.


	Trabajo: Anotar ejemplos de los diferentes niveles  (3 horas)
	Revisión del trabajo extraclase  y evaluación

	Sesión 6

Mayo 16
	
	· Barreras que impiden o limitan la comunicación.


	Trabajo: Ejercicio de barreras personales.  (2 horas) 


	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales

	Sesión 7

Mayo 21
	
	· Barreras que impiden o limitan la comunicación.
· La CNV
	Lectura controlada: Teoría y práctica de la comunicación humana –Richard Ellis, Ann McClintock- (cap. 6: Papeles y relaciones) (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 8

Mayo 23
	
	· Presentación y discusión sobre lo leído. 
	Preparación para lección sobre barreras       (2 horas)
	

	Sesión 9

Mayo 28
	
	· Lección escrita sobre barreras de la comunicación.

· Tipos de comunicación


	Trabajo: Anotar ejemplos de los tipos de comunicación. (3 horas)


	Evaluación del trabajo extraclase  

	Sesión 10

Mayo 30
	Reconoce las actitudes que favorecen la comunicación y las que no y puede adoptarlas con 
	· Actitudes que favorecen la comunicación.
	Trabajo en grupo: lectura segmentada Atrapados en el laberinto: la descomunicación y preparación de presentación.           (4 horas)
	Presentación oral del trabajo y evaluación 

	Sesión 11

Junio 4
	  criterio cierto grado de efectividad.
	· La desco-municación: presentación de los trabajos y discusión grupal. 
	Lectura:   Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva -S. Covey- (págs. 231-265)              (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 12

Junio 6
	
	· La escucha: ¿qué es? , elementos, estilos, tipos.
	Trabajo: ¿cómo escucho?                               (2 horas)                                    
	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales

	Sesión 13

Junio 11
	
	· 3 Tipos de escucha.
	Trabajo de aplicación y reporte    

(4 horas) 

         
	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales

	Sesión 14

Junio 13
	
	· Repaso para el examen
	Estudio de los contenidos y preparación para el examen       (4-6 horas)


	

	Sesión 15

Junio 18
	
	· Examen de primer parcial
	
	

	Sesión 16

Junio 20
	
	· Entrega y presen-  tación de trabajos sobre la escucha.
	
	

	Sesión 17

Junio 25
	
	· El habla: actos lingüísticos.
	Trabajo práctico y reporte.           (4 horas)
	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales y evaluación

	Sesión 18

Junio 27
	
	· Revisión del trabajo práctico.

· El pedido y sus elementos.
	
	

	Sesión 19

Julio 2
	
	· Virus del lenguaje.
	Trabajo práctico y reporte.       (4 horas)


	Revisión del trabajo extraclase  mediante preguntas orales y evaluación

	Sesión 20

Julio 4
	
	· Revisión del trabajo práctico.

· El poder del diálogo y las conversaciones cruciales.
	Lectura controlada: Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-          (Cap. 1 y 2)                  

(3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 21

Julio 9
	Aplica los principios de la comunicación sinérgica y asertiva en las diferentes relaciones interpersonales. 
	· Control de lectura.

· El cómo del diálogo y los problemas de inseguridad.
	Lectura controlada:  Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-        

  (Cap. 3 y 4)                   (3horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 22

Julio 11
	
	· Control de lectura.

· La seguridad en la comunicación.

· Las emociones y su influencia en la comunicación.
	Lectura controlada:  Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-      

  (Cap. 5 y 6)                   (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 23

Julio 16
	
	· Control de lectura.

· El habla persuasiva vs. el habla avasalladora.

· El poder de la escucha en la persuasión. 
	Lectura controlada:  Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-          (Cap. 7 y 8)                   (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 24

Julio 18
	
	· Control de lectura.

· Cómo convertir las conversaciones cruciales en acción y en resultados concretos.

· Herramientas y modelo de diálogo.


	Lectura controlada:  Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-     (Cap. 9 y 10)                   (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 25

Julio 23
	
	· Control de lectura.

· Casos: los “Sí, pero” de la comunicación.

· Cómo convertir las ideas en hábitos de comunicación efectiva.  


	Lectura controlada:  Conversaciones cruciales –Kerry Patterson y otros-   (Cap. 11 y 12)                   (3 horas)


	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas



	Sesión 26

Julio 30
	
	· Control de lectura.

· Recursos para una comunicación eficaz.


	Lectura controlada:   Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva -S. Covey-                (págs. 266-293)             (3 horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 27

Agosto 1
	
	· Control de lectura.


	Lectura controlada:    Los 7 hábitos de la gente altamente efectiva -S. Covey-                (págs. 295-319)              (3horas)
	Evaluación de la lectura mediante preguntas orales/escritas

	Sesión 28

Agosto 6
	
	· Control de lectura.

· Comunicación sinérgica y efectiva.
	Ejercicio: aplicación práctica de comunicación sinérgica.             (6 horas)
	

	Sesión 29

Agosto 8
	
	· Comunicación sinérgica y efectiva.
	Estudio de los contenidos y preparación para el examen       (4-6 horas)
	

	Sesión 30

Agosto 13
	
	· Repaso para el examen 
	
	

	Sesión 31                    

Agosto 15
	
	· Examen de segundo parcial
	
	


4. METODOLOGÍA

· Revisión de conceptos básicos de la comunicación humana e interpersonal y profundización de los mismos a través de la lectura de trabajos de diferentes especialistas en comunicación.

· Procesos de aprendizaje participativos y prácticos para la formulación  de una estrategia de comunicación efectiva para cualquier mensaje, en cualquier medio y en cualquier situación.

· Participación activa en el estudio de casos extraídos de diferentes fuentes.

5. Evaluación

· Producciones Individuales








· Participación en clase                                                          

· Trabajo en parejas                                                                100 pts.

· Trabajo en grupos



        

· Asistencia: Presencia en clases teóricas y prácticas
        

· Evaluación Parcial




     100 pts.

6. BIBLIOGRÁFICA 

6.1 BÁSICA

1. COVEY, Stephen. Los 7 hábitos de la gente altamente creativa. 

2. ELLIS, Richard y McCLINTOCK, Ann. Teoría y práctica de la comunicación humana. 

3. PATTERSON, Kerry y otros. Conversaciones cruciales. 

6.2 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
1. GUIX, Xavier. Ni me explico, ni me entiendes.

2. RIBEIRO, Lair. La magia de la comunicación.

3. COCREAR. Folleto de comunicación efectiva.

7. DATOS DE LA PROFESORA
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CECILIA M.

APELLIDOS:   

AGUIRRE DE CHAPARRO

TITULO DE PREGRADO:  LICENCIADA EN EDUCACIÓN
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