UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN

SYLLABUS

MATERIA: CMU 291 COMUNICACION   ORGANIZACIONAL
PROFESORA: Msc. Janeth Campoverde Rojas                    HORARIO: 
PERIODO LECTIVO: Semestre de invierno  2007                 DÍAS: Lunes y miércoles

PRE REQUISITOS: Ninguno

                               

   Martes y jueves

HORAS PRESENCIALES:  48H                
                    
    AULA: 

HORAS NO PRESENCIALES: 96H.


    CRÉDITOS: 4. 8


1. DESCRIPCIÓN SINTÉTICA

La materia de Comunicación Organizacional prepara al estudiante con  conocimientos teórico-prácticos generales que posteriormente le permitirán evaluar, diagnosticar y ejecutar diversos programas de comunicación dentro de cualquier tipo de organización.

Al finalizar el módulo el estudiante estará en capacidad de identificar la importancia de la “comunicación organizacional” dentro de las empresas y contará con herramientas para su aplicación continua en las diversas actividades que se desarrollen dentro de éstas.

2. OBJETIVOS

Al culminar el curso el estudiante podrá:

· Obtener una visión más clara de los diferentes tipos de comunicación dentro de las organizaciones, los cuáles serán encaminados para la implementación de proyectos que mejoren la calidad de la gestión.

· Desarrollar actitudes y aptitudes de comunicación con los distintos públicos de una empresa y poder dirigir diferentes tipos reuniones dentro de las organizaciones.

· Reconocer los temas más importantes y necesarios que existen en las organizaciones para convertirlos temas de capacitación continua.

· Desarrollar nuevas modalidades de comunicación.

3. CONTENIDO PRAGMÁTICO

	FECHAS & SESIONES
	COMPETENCIAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Lunes

Sesión 1
	Identificar los conceptos y conocimientos sobre Comunicación Organizacional
	¿Qué se entiende por Comunicación Organizacional?
	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo – Págs. 23 al 34 – 

2 horas
	Evaluación y diagnóstico de los conocimientos previos de los alumnos.

	Miércoles

Sesión 2
	Definir la comunicación interpersonal, sus características y elementos, para comprender su aplicación en las relaciones interpersonales en los diferentes ámbitos de aplicación
	La comunicación interpersonal


	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo – Págs. 35 al 51 – 

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 3
	
	Las relaciones interpersonales


	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo Págs. 59 – 70

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 4
	Comprender la naturaleza de los grupos en las organizaciones, sus características, comportamientos, aportes y ventajas en la comunicación dentro de las empresas.
	Naturaleza de los grupos


	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo

Págs. 70 – 81

Comportamiento organizacional

Págs. 240 - 247

4 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 5
	
	Definición y clasificación de los grupos y sus etapas de desarrollo
	Lectura: Comportamiento organizacional

Págs. 247 - 251

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 6
	
	Comportamiento del grupo de trabajo y las condiciones de la organización.

Recursos del grupo
	Lectura: Comportamiento organizacional

Págs. 251 - 272

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 7
	
	Estructura del grupo

Toma de decisiones en el grupo
	Lectura: Comportamiento organizacional

Págs. 286 - 294

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 8
	Conocer y comprender el concepto de equipos y su diferencia con grupos. Entender el aporte que brindan los equipos en la red de comunicación.
	¿Qué son los equipos y en qué difieren de los grupos dentro de las empresas?

Tipos de equipos
	Lectura: Comportamiento organizacional

Págs. 294 - 301

1 hora
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.


	FECHAS & SESIONES
	COMPETENCIAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Lunes

Sesión 9
	
	Formación de equipos
	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo Págs. 93 – 104

3 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 10
	Conocer cuáles son los principales elementos de la comunicación en las organizaciones y su aplicación.
	Aspectos generales de la Comunicación Organizacional

Teoría de las Organizaciones
	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo Págs. 104 - 116

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 11
	
	Tendencias de la investigación en la Comunicación Organizacional
	Lectura: 

La Comunicación humana en el mundo contemporáneo Págs. 116 - 118

1 hora
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 12
	
	La comunicación en las organizaciones
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 309 - 316

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 13
	Identificar cómo se desarrolla la Comunicación dentro de las organizaciones y su influencia en cada una de las actividades que se ejecutan día a día
	Funciones de la comunicación

Proceso y bases de la comunicación
	Seleccionar una organización a la cual le elaborará un “Análisis Organizacional”; Elaborar  análisis del estado de la comunicación interna y externa, e identificar los diferentes públicos existentes.

14 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 14
	
	Presentación del trabajo extra-clase y discusión de planteamientos
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 316 - 333

3 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 15
	PRIMER PARCIAL
	PRIMER PARCIAL
	PRIMER PARCIAL
	PRIMER PARCIAL

	Miércoles

Sesión 16
	
	Las redes formales e informales de comunicación

Comunicación No Verbal

Barreras para una comunicación eficaz

Temas actuales sobre la comunicación
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 333 – 335

Lectura de material impreso - internet

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.


	FECHAS & SESIONES
	COMPETENCIAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Lunes

Sesión 17
	
	El rumor como canal informal y su impacto en las organizaciones

Comunicación intercultural  y electrónica
	Lectura: Copias de libro - Comunicación y cultura organizacional en empresas chinas y japonesas

Págs. 28-30 - 1 hora
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 18
	
	Barreras de la comunicación intercultural y reglas para reducirlas

Conflictos interculturales a nivel interpersonal y organizacional
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 5 - 12

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 18
	Conocer cómo el comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones aporta o disminuyen su crecimiento.
	Comportamiento Organizacional

Los gerentes y su labor dentro de las organizaciones
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 13 – 22

Responder preguntas pág. 32 - Análisis

3 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 19
	
	Retos y oportunidades para el Comportamiento Organizacional (CO)
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 41 - 45

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 20
	Identificar las características, habilidades, personalidad y aprendizaje de los individuos que forman parte de las organizaciones y su aporte a las mismas.
	Fundamentos del Comportamiento Individual

Características biográficas
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 45 – 68 y pág. 77

4 horas

Responder preguntas de pág. 57 – Análisis 
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 21
	
	Habilidades

Personalidad


	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 68 - 78

2 hora


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 20
	
	Aprendizaje
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 132 - 140

2 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 21
	Identificar los valores de los individuos y su influencia en la ejecución de labores en las empresas donde laboran
	Los Valores

Importancia y fuentes
	Lectura:

Comportamiento organizacional

Págs. 140-144, 149-157

4 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	FECHAS & SESIONES
	COMPETENCIAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Lunes

Sesión 22
	
	Actitudes

Satisfacción en el trabajo
	Contestar preguntas

Pág. 158

Lectura: La gestión profesional de la imagen corporativa

Págs. 17 – 27

4 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 23
	Identificar y manejar los conceptos de identidad e imagen en las organizaciones para aplicación de proyectos comunicacionales en las empresas
	Identidad Corporativa – concepción

Componentes


	Lectura: La gestión profesional de la imagen corporativa

Págs. 29 – 34

Redactar la visión, misión de una empresa

4 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 24
	
	Carta de Identidad 

Imagen corporativa
	Lectura: La gestión profesional de la imagen corporativa

Págs. 34 – 36

Redactar la carta de identidad de una empresa

4 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 25
	
	Gestión estratégica de la imagen  corporativa
	Lectura: La gestión profesional de la imagen corporativa

Págs. 95 – 98

Trabajo: Determinar la situación actual de imagen e identidad de una empresa

10 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 26
	Conocer y manejar los elementos básicos que contiene un Manual de Comunicación 
	¿Qué es y para qué sirve un manual de comunicación?

Estructura y contenido
	Lectura: La gestión profesional de la imagen corporativa

Págs. 100 – 115

4 horas


	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 27
	
	La dirección de la comunicación

Normas generales de comunicación
	Lectura de material impreso – internet

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Lunes

Sesión 28
	
	El papel del Dpto. de Comunicación Organizacional de una Empresa
	Lectura de material impreso – internet

2 horas
	Preguntas de control sobre lectura

Exposiciones

Discusiones sobre el tema.

	Miércoles

Sesión 29
	2° PARCIAL
	SEGUNDO PARCIAL
	SEGUNDO PARCIAL
	SEGUNDO PARCIAL


4. METODOLOGÍA

· Teórico – práctica.

· Talleres de aplicación de los conceptos estudiados en casos reales.

· Trabajos para ser expuestos y validados por los participantes.

5. Evaluación


· Participación en clases teóricas y prácticas

10 pts.

· Control de lecturas





20 pts.



· Talleres – Tbjos de investigación – participación 
20 pts.

· Evaluación Parcial





50 pts.









         100 pts.
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