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	PREREQUISITOS
	
	CODIGO
	

	
	
	CODIGO
	

	PERIODO LECTIVO
	3 DE SEPTIEMBRE AL 22 DE DICIEMBRE

	HORARIOS
	MARTES Y JUEVES

	
	18:00 a 19: 20

	NÚMERO DE SESIONES
	32

	HORAS PRESENCIALES
	48

	HORAS NO PRESENCIALES
	96

	AULA
	G – 117

	PROFESOR: 
	Ec. Liliana Miño Quezada MBA.


	1. DESCRIPCION


El curso enseñara al alumno que la competencia no espera. La consigna es competir o salirse del mercado. Si se quiere ser competitivo, el concepto de calidad deberá ser  definido y medido constantemente por  el cliente. Y para poder realizar eso deberá utilizar herramientas que le permitan observar y medir sus procesos de tal manera que se pueda lograr  una mejora continua de la calidad.

El alumno aprenderá que la calidad es algo móvil, porque la competencia no permanece quieta, sino que mejora de manera constante y que la calidad es en cierto modo el punto que se quiere lograr siempre que es la  “perfección”.

	2.  METODOLOGIA


Metodología a utilizarse dentro del aula

· Se realizarán debates de tema de actualidad siempre que estos se encuentren relacionados con la materia que se está dictando en ese momento. 

· Se realizara un Trabajo grupal (4 alumnos cada grupo), con el que se pretende acercar al alumno a la realidad de lo que se enfrentan muchas empresas cuando se plantean abordar nuevos mercados. Cada grupo elegirá un producto o empresa para que analicen cual es la situación actual para su proceso de internacionalización. Esta es la primera parte del trabajo que será entregada en el primer parcial. En el segundo Parcial se continuara con el mismo tema pero ahora se considerara la entrada a un posible mercado internacional. La segunda parte será entregada en el segundo parcial 

· A lo largo del semestre en cada clase se enviaran trabajos para desarrollar fuera de clases estos trabajos deberán ser presentados el día del examen. Los trabajos son individuales.

· Los alumnos deberán rendir una evaluación (aporte) previo al examen que servirá para reforzar sus conocimientos antes del examen de cada parcial.

Descripción del tipo de trabajos requeridos

· Los alumnos deberán desarrollar las tareas que son asignadas fuera de clases y presentarlas de manera individual en Formato tipo informe el día del examen.

· Los temas de los trabajos serán escogidos por los grupos y deberán ser entregados al profesor en la tercera clase. Los temas escogidos como trabajos  no podrán ser cambiados. No se aceptaran temas repetidos.

· Los trabajos  serán entregados en las fechas previamente establecidas.  
Participación en clase

· En todas las clases habrá participaciones, en vista de ser una materia en la que prima los comentarios de los estudiantes para enriquecer los conocimientos que se vayan adquiriendo.

3. OBJETIVOS

           3.1 GENERAL

	· Aceptando el hecho de que cada día la competencia es más agresiva, tanto en mercadeo, como en manufactura, como en tecnología y en el resto de las áreas de una empresa, el gerente, no sólo debe ser un buen ejecutivo sino, también, mejorar sus habilidades gerenciales para dirigir con calidad y así hacer de su empresa, una organización más competitiva de manera permanente.

El presente módulo ha sido diseñado teniendo en cuenta las necesidades competitivas que debe desarrollar una empresa para obtener la calidad del todo en todos los procesos administrativos y estratégicos con el fin de mantener su organización en crecimiento constante.


           3.2 ESPECÍFICOS

	· Proporcionar los conocimientos gerenciales adicionales necesarios, para poder competir exitosamente, ante el incremento de la competitividad. Además, individualmente o en equipos de trabajo, presentación de un proyecto de mejora de un proceso a través de la calidad gerencial.



	4.  CONTENIDO PROGRAMATICO


	Fecha y sesión
	COMPETENCIAS ESPECIFICAS
	UNIDADES / CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIABLES
	EVALUACION

	Sept.

     4
 2007

1
	 
	Gerencia de Calidad
Definición de calidad.
Productividad, competencia y competitividad.

Cadena de valor y y calidad del todo

Filosofía empresarial.
	Lectura: 

· Material otorgado por el profesor. www.arroyito.net las raíces y el futuro de la calidad  (3 horas)

	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept.

6

2007

2
	
	Definición del control a la Calidad Total
El proceso del cambio

Los bucles de mejora
Chequeo y Auditoria ISO 19.011.2002

Redacción de cuestionarios y encuestas

Diagnostico Previo que hay que cambiar. 
	Lectura: 

Evaluar la gestión y la calidad por Andres Selle. Editorial Ediciones Gestión 2000 S.A.  Pag. 11 a 37  (3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept 11

2007

3
	
	Calidad en la organización

Variables en cada escalón
En que parte del camino de Calidad Total estoy

Análisis de resultados
	Lectura: 

Evaluar la gestión y la calidad por Andres Selle. Editorial Ediciones Gestión 2000 S.A.  Pag. 41 a 51  (3 horas).
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept.

13

2007

4
	
	Reingeniería Humana

La auto evaluación como elemento de control .
	Lectura: 

Evaluar la gestión y la calidad por Andres Selle. Editorial Ediciones Gestión 2000 S.A.  Pag. 67 a 97  (3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	  Sept 

     18

2007

5
	El alumno aprenderá que no se pueden tomar decisiones ni cambios sin haber medido previamente las variables del problema
	Primer Aporte primer parcial

CLASE 

Resolución de las preguntas del aporte
	Lectura: 

Repaso de las clases para el aporte y material de lectura  (4 horas)

	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept. 20

2007

6
	
	Evaluando la NO – Calidad.
El Objetivo de la calidad = Tener clientes satisfechos.
Procesos y competencias 
	Lectura: 

Evaluar la gestión y la calidad por Andres Selle. Editorial Ediciones Gestión 2000 S.A.  Pag. 103 a 124  (3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept. 25

2007

7
	
	Control de los procesos para la calidad.
Herramientas de calidad para el control y la mejora.
Principios básicos 

Causas de variación

Graficas de variables 

Graficas de atributos


	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 11 a 32 ( 3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Sept. 27

2007

8
	
	Control de proveedores. 
Control interno del proceso

Sistema de aseguramiento de la calidad

Toma de decisiones y solución de problemas

Técnicas de control.
	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 34 a 42 ( 3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Oct.     2

2007

9
	
	Herramientas básicas para solucionar problemas.
Tormenta de ideas

Diagramas causa – efecto

Análisis de Pareto
	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 43 a 66 ( 4 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Oct.  04

2007

10
	
	Herramientas para mejorar la calidad.
Flujogramas

Como utilizar la información de los flujogramas

Tablero

Diagrama de 2 variables
	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 69 a 82 ( 3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Oct.

 09

2007

11
	
	FERIADO
	FERIADO
	

	Oct.  11

2007

12
	El alumno entenderá la importación de los controles estadísticos en los procesos dentro de una organización y lo tomara como su mejor herramienta en la toma de decisiones.
	Segundo    Aporte.  

Clase.

Desarrollo de casos prácticos.
	· Revisar apuntes para el aporte ( 4 horas ) .

	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Oct.

 16

2007

13
	
	Histogramas de frecuencia.

Porque se produce la variación en los procesos.

Histogramas para situaciones de servicio.

Desarrollo de problemas prácticos
	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 91 a 113 ( 3 horas)
	Exposición de Informe 

	Oct.

 18

2007

14
	
	Graficas de Control de variables
Utilización de las graficas de control en el control de la calidad. 

Desarrollo e interpretación de las graficas de control.

Desarrollo de problemas prácticos.
	Lectura: 

Control estadístico de procesos simplificados para servicios. Por Davida M. Amsden , Howard E. Butler, Robert T. Amsden. Editorial Panorama . Pag. 117 a 154 ( 3 horas)
	Exposición de Informe

	Oct.

 23

2007

15
	El alumno entenderá que la calidad es todo aquello que el cliente defina como tal.
	Examen Primer Parcial.
	Revisión de las clases y lecturas enviadas. (6 horas)
	Evaluación escrita. (Alumnos)

	Oct.

 25

2007

16
	
	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas y Desarrollo de las preguntas de exámenes.
	
	Profesor – Alumnos

	Oct.

30

2007

17
	
	Introducción a la vision del Six Sigma.
Que es Six Sigma

Vision Six Sigma

Método de Mejoramiento
	Lectura
Introducción al Seis Sigma GPS Consulting. Knowledge to Transform. Pag. 1 a 38 ( 3 horas).

Material otorgado por el prfesor.
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

01

2007

18
	
	Estrategias de Implementación
Funciones y responsabilidades

Selección de Proyectos 

Administración de proyectos
	Lectura

Introducción al Seis Sigma GPS Consulting. Knowledge to Transform. Pag. 40 a 80 ( 4 horas).
Material otorgado por el professor.
	

	Nov.

06

2007

19
	
	Significado de las 5 S’s
Necesidad de implementar 5 S’s

Preparación y mecanismos de control


	Lectura

Introducción al Seis Sigma GPS Consulting. Knowledge to Transform. Pag. 356 a 417
 ( 3 horas).
Material otorgado por el profesor.
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

08

2007

20
	
	Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

4 S’s de apoyo Shikari, Shitsukoku, Seishoo, Seido
	Lectura

Introducción al Seis Sigma GPS Consulting. Knowledge to Transform. Pag. 418 a 448

 ( 3 horas).
Material otorgado por el profesor.
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

13

2007

21
	
	Calidad y Auditoria de calidad
Evolución del concepto de Calidad.

Definición de Calidad

Auditoria de calidad

Principios de la auditoria de Calidad
	Lectura 
Enciclopedia de la Auditoria. Océano / Centrum. Editorial Océano. Pag. 1234 a 1237 ( 2 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

15

2007

22
	
	Primer Aporte segundo parcial.

Clase.
Resolución de las preguntas del aporte.
	Lectura.
Repaso del material del segundo parcial. (6 horas).


	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor))

	Nov.

20

2007

23
	
	Tipos de Auditoria de Calidad
Política y objetivos

Auditoria de los planes de calidad

Auditoria de los procesos
	Lectura 

Enciclopedia de la Auditoria. Océano / Centrum. Editorial Océano. Pag. 1.237 a 1252 ( 2 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	  Nov.

22

2007

24
	
	Auditoria de los proveedores
Auditoria de los productos

Requisitos de una auditoria

Plan de auditorias

Manual de auditorias
	Lectura 

Enciclopedia de la Auditoria. Océano / Centrum. Editorial Océano. Pag. 1252 a 1272 ( 2 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

27

2007


	
	Participantes de una Auditoria
Departamento Auditado

Inspectores de calidad

Auditores Ocasionales


	Lectura 

Enciclopedia de la Auditoria. Océano / Centrum. Editorial Océano. Pag. 1272 a 1282 ( 2 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Nov.

29

2007

26


	
	Chequeo para auditorias del sistema de gestión de calidad.
Cuestionario para auditorias

Chequeo de la Organización

Hoja de chequeo

Indicaciones para realizar el chequeo.
	Lectura: 

Evaluar la gestión y la calidad por Andres Selle. Editorial Ediciones Gestión 2000 S.A.  Pag. 55 a 66  (3 horas)
	Preguntas acerca lecturas enviadas. (Profesor)

	Dic.

04

2007

27
	
	Segundo Aporte del Segundo Parcial
Clase

Desarrollo de los temas del aporte
	Lectura.

Repaso del material del segundo parcial. (6 horas).


	

	Dic.

06

2007

28
	
	Entregar Informe de la II parte del proyecto. Buscando oportunidades comerciales en
	Lectura: 

· Exposiciones de ese día. (4 horas)
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas. (Profesor)

	Dic.

11

2007

29
	
	Entregar Informe de la II parte del proyecto. Buscando oportunidades comerciales en
	Lectura: 

· Exposiciones de ese día. (4 horas)
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas. (Profesor)

	Dic.

13

2007

30
	
	Entregar Informe de la II parte del proyecto. Buscando oportunidades comerciales en
	Lectura: 

· Exposiciones de ese día. (4 horas)
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas. (Profesor)

	Dic.

18

2007

31
	El alumno comprenderá y compartirá la opinión de que la calidad es la mejor estrategia para ganar una ventaja competitiva.
	Examen Segundo Parcial
	Revisión de las clases y lecturas enviadas. (6 horas)
	Evaluación escrita (Alumnos)

	Dic.

20

2007

32


	
	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas.
	
	Profesor – Alumnos


	5.  EVALUACIÓN


Actuación en clases

10 puntos

Deberes



10 puntos

Investigación


50 puntos

Trabajos de grupo

10 puntos

Control de lectura

20 puntos

Sub total


100 puntos

Calificación del parcial

100 puntos

Total



200 / 2 = 100 puntos

	6. BIBLIOGRAFIA BASICA


Texto: Evualuar la Gestion y la Calidad
Autor Andres Senlle
Editorial: Gestión 2.000
Texto: Control Estadisticos de procesos simplificados para servicios  


Autor: Davida M. Amsden, Howard E. Butler, Robert T. Amsden.
Editorial: Panorama
Texto: Enciclopedia de la Auditoria de Calidad.  


Autor: Eugenia Lindgaard y Gerardo Galvez
Editorial: Grupo Oceano
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	EXPERIENCIA EN EL AREA
	5 años

	E-MAIL
	lilomqfin@hotmail.com


