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1. DESCRIPCIÓN

 La asignatura comprende el estudio de las estrategias necesarias para transformar un proceso de producción convencional a un plan de desarrollo competitivo con el medio, tanto para bienes  como para servicios. El logro de estos objetivos dependerán de la capacidad de análisis de la Dirección de la Producción, de la implementación de las tecnologías e instrumentos actualizados, los que, acoplados acertadamente con la Gerencia de Operaciones, impartirán el dinamismo suficiente para obtener ventajas competitivas, desde la compra oportuna de la materia prima, hasta el cumplimiento puntual de entregas de producto terminado, el que deberá haber aprobado exitosamente las normas de Control de Calidad exigidas por el mercado.
2.  OBJETIVOS

2.1 GENERAL
	· Conocer y reconocer la importancia de la interacción de los componentes de un Sistema Productivo.

· Vincular las Técnicas de Control de Calidad al proceso productivo para mejorarlo y optimizarlo con precisión 


2.2 ESPECÍFICOS
	· Aprender la secuencia de la interacción de los componentes de un sistema productivo y la importancia sobre la previsión. 

· Emplear la planeación estratégica como base para el cálculo de un proceso, el control de calidad para mejorar el producto y las técnicas de evaluación a corto plazo para pronosticar, dentro de un intervalo de aceptación satisfactorio y seguro.


3.  CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
	PRIMER PARCIAL

	SESIÓN

 dd/mm/aa)
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	1

L(03/09/07)
	Establece las diferencias y usos entre producción y la productividad y sus formas de medición sobre los bienes y servicios.
Establece la diferencia entre meta y estrategia, orientándose en las diez decisiones que fundamentan la gerencia de operaciones.

Analiza el perfil de las empresas conforme a su capacidad y ubicación geográfica para perfilar su proyección de trabajo a nivel global.

Dota al estudiante de la capacidad para  planificar los trabajos a corto, mediano y largo plazo, con el debido soporte técnico de cálculo
	Presentación del plan de trabajo y forma de evaluación.

1 . Operaciones y Productividad.

¿Qué es la dirección de la Producción?

(Operation management)


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 1, Pág 1 a 8 

Admin. de Producción, Chase, Cap 1,1 a 21  (4 horas)
	Evaluación oral de conocimientos. (Profesor  alumnos)

	2

M(05/09/07)
	
	Organización para la Producción de bienes y servicios.

La producción en el sector de los servicios.

Medida de la productividad.
	 Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción,

Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 1, Pág 9 a 16.

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 1, Pág 1 14 

(3 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviados.  (Profesor- alumnos)

	3

L(10/09/07)
	
	El reto de la productividad.

El reto de la responsabilidad social.

Ejercicios de aplicación.

  
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay 
Heizer, Cap 1,  Pág 9 a 16.

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 2, Pág 27 a  39 

(3 horas)

Deber: Heizer 1.1,1.2,1.3
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviados.  (Profesor-alumnos)

	4

M(12/09/07)
	
	 2. Estrategia de Operaciones para obtener ventajas competitivas.

Determinación de metas y estrategias.

Cómo lograr una ventaja competitiva?


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 2,Pág 32 a 37 (1 hr)
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviados.  (Profesor- alumnos)

	5

L(17/09/07)
	
	Diez decisiones estratégicas de la OM.

Investigación, requisitos y dinámica de una estrategia de operaciones.
Determinación de los factores fundamentales del éxito
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 2,Pág 37 a 47

Admin. de Producción, Chase, Cap 3,  73 a 80  (4 horas)
	Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviados.   (Profesor - alumnos)

TALLER:

 Resolver un caso sobre los ffe, realizando el mapa de actividades

	6

M(19/09/07)
	
	3.  Desarrollo y ejecución de la estrategia.

La producción en un entorno global.

Por qué son importantes las operaciones de proyección mundial?


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 3, Pág 58 a 70 ;

Deber: Heizer 2.2,2.3,2.4,2.5
	Preguntas acerca de los ejercicios enviados y de las lecturas.

     

	7

L(24/09/07)
	
	Realización de operaciones de proyección mundial.

Operaciones al servicio de proyección mundial.
	Tarea :

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer
Resolver el  caso de General Motors, Pág 78


	 Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviados.

(Profesor - alumnos)

	8

M(26/09/07)
	
	Estrategia de las operaciones de proyección mundial.

Ejercicios de aplicación.
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 3, Pág 70 a 79 ;


	Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviados.   (Profesor- alumnos)



	9

L(01/10/07)
	
	4 .Previsión.
¿Qué es la previsión? Tipos de previsiones.

Importancia estratégica de la previsión.

Previsión de las series temporales.
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 4, Pág 81 a 88

(2 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

	10

M(03/10/07)
	
	Etapas en el sistema de previsión.

Descomposición de una  serie temporal.

Visión global de los métodos cualitativos y cuantitativos

Métodos para generar una previsión.

	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 4, Pág 88 a 102.

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 12, Pág 491 a 510 

(6 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviadas.  (Profesor-  alumnos)

	11

L(8/10/07)
	
	Previsión de series temporales.

Enfoque Simple.

Medias Móviles sin y con ponderación.


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 4, Pág 88 a 102.

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 12, Pág  510 a 524. (6 horas) 


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviados.  (Profesor- alumnos)

Control de Lectura

	12

M(10/10/07)
	
	Alisado exponencial: conceptos y criterios.

El error de previsión.

Desviación absoluta media.
Error cuadrático medio

	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 4, Pág 102 a 119.

Tarea: Ejercicio 4.6  ( 4 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-  alumnos)

	13

L(15/10/07)
	
	Ejercicios misceláneos de aplicación con los métodos de previsión estudiados.
	
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos)

	14

M(17/10/07)
	
	 Exposición de trabajos grupales sobre la investigación de casos reales.


	 
	(Alumnos)

	15

L(22/10/07)
	
	Examen Primer Parcial.
	Revisión de ejercicios y de las clases. (5 horas)
	Evaluación escrita (Alumnos)

	16

M(22/10/07)
	
	Examen Primer Parcial.
	
	Profesor - Alumnos

	SEGUNDO PARCIAL

	SESIÓN

 dd/mm/aa)
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	17

L(29/10/07)
	Provee las herramientas para elaborar y comprender el comportamiento de la curva de ciclo de vida de producto y la influencia de las variaciones del mismo por su evolución.
Comprende desde el estudio del concepto real de calidad, las normas y que la rigen y los  

Y procedimientos pertinentes para alcanzar los estándares de calidad total

	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas.
Alisado exponencial con ajuste de tendencia.
	Tarea de análisis:
Revisar e interpretar resultados de pág 96 a 99
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	18

M(31/10/07)
	
	Proyecciones de tendencia.
Variaciones estacionales de los datos.

Variaciones cíclicas de los datos.


	Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 12, Pág  524 a 540 (6 horas)
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	19

L(05/11/07)
	
	Seguimiento y control de las previsiones

5. Diseño de bienes y servicios.

Selección de bienes y servicios.

Ciclos de vida y estrategia
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 5,Pág 139 a 146

Admin. de Producción, Chase, Cap 2,  24 a 32  (3 horas)

	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	20

M(07/11/07)
	
	Desarrollo del producto y despliegue de la función de calidad.

Manufacturación e ingeniería del valor.


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 5,Pág 147 a 152

(1 hora)
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	21

L(12/11/07)
	
	Cuestiones relativas al diseño del producto :

Análisis del valor, la casa de calidad.

Competencias basadas en el tiempo
	Tarea de Lectura: 

Admin. de Producción, Chase, Cap 5,  170 a 180 .

Admin. de Producción, Chase, Cap 4,  112 a 133 .

(3 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	22

M(14/11/07)
	
	Definición de producto.

Fabricar ó comprar.

Documentos para la producción.


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 5, Pág 148 a 162

	Taller sobre las tareas y lo expuesto . 

	23

L(19/11/07)
	
	Diseño del servicio y documentos para el servicio.

Aplicación de los árboles de decisión al diseño de productos.

	Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 5, Pág 163 a 176

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 6, Pág  212 a 242 (4 horas).
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	24

M(21/11/07)
	
	 6 .Gestión de Calidad Total.

Calidad y estrategia.

Definición de calidad.

Implicaciones de la calidad.

El costo de la calidad.

Estándares internacionales de calidad.
Gestión de la calidad total.


	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 6, Pág 185 a 190

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 7, Pág  245 a 283 (4 horas).


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	25

L(26/11/07)
	Vincula el comportamiento de las variables del proceso según el criterio Estadístico, dándole una interpretación de comportamiento según las gráficas de control de calidad.

Proporciona un vistazo general de la terminología para la planificación de procesos, sus rutas, sus diagramas de flujo, acoplados con los árboles de decisión probabilísticos
	El mejoramiento contínuo.

Los 14 puntos de Deming para el mejoramiento de la  calidad.

La potenciación de los empleados.

El punto de referencia (Benchmarking).

El sistema justo a tiempo. 

	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 6, Pág 191 a 204

Deber: del l# 6.7 a 6.11            (6 horas)


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	26

M(28/11/07)
	
	Técnicas de Taguchi.

Función de pérdida de calidad 

Herramientas para la gestión de Calidad Total.

El control estadístico de procesos y el papel de la inspección.
La GCT en los servicios
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 6, Pág 211 a 220


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	27

L(03/12/07)
	
	7. El Control Estadístico de Procesos.

Variables imputables y naturales.

Gráficos de Control para las variables.

El Teorema central del Límite.

Las gráficas cuantitativas : X barra y R para el control de procesos y sus intervalos.

	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 6, Pág 221 a 231


	Control de Lectura
Evaluación escrita sobre capítulos 4 y 5

	28

M(05/12/07)
	
	Gráficos cualitativos para el Control de Procesos: p  y  c.

Muestreo de aceptación.

Curva de Operación

	Admin.. de Operaciones, Krajewski, Suplemento B, Pág   285 a 298 (4 horas).


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarrón. (Profesor y alumnos)

	29

L(10/12/07)
	
	8.(OPCIONAL) Estrategia de Procesos y Planificación de Capacidad.

Cuatro estrategias del proceso.

Comparación entre los procesos.

Análisis y diseño de procesos.

Diagramas de flujo y mapas en función del tiempo.

El proceso de servicio: Interacción con el cliente y el diseño de proceso.
	Tarea de Lectura: 

Dirección de la Producción, Decisiones estratégicas, Jay Heizer, Cap 7, Pág 245 a 263

Admin.. de Operaciones, Krajewski, Cap 8, Pág   299 a 315 (4 horas).

 
	Control de Lectura :

Seis Sigma y la empresa esbelta (Barbra Wheat)

Pág 1 a 135.

	30

M(12/12/07)
	
	Exposición de los trabajos grupales sobre los casos de investigación

	
	Alumnos

	31

L(17/12/07)
	
	Examen Segundo Parcial
	Revisión de ejercicios y de las clases. (5 horas)
	Evaluación escrita (Alumnos)

	32

M(19/12/07)
	
	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas.
	
	Profesor - Alumnos


4.   METODOLOGÍA

Metodología a utilizarse dentro del aula

· Todas las actividades a desarrollarse desde la segunda sesión, se dividen  en dos partes: Los primeros 20 minutos se emplean para repasar el material visto en la clase anterior ó alguna asignación de lectura específica. Se formularán preguntas de concepto,  de interpretación ó ejercicios  semejantes a los de la sesión anterior , los estudiantes serán aleatoriamente escogidos para responder, debiendo todos tener por lo menos dos participaciones por cada parcial; El tiempo restante lo dedica el docente para una lectura rápida del texto guía en  unión con los estudiantes, los que deberán contar con el texto clase a clase, verificando así su nivel de asimilación y para el desarrollo de  los ejercicios prácticos detallados en el Syllabus.

· Actividades  en clase: Corresponde a la verificación directa de que el estudiante ha efectuado las tareas que, sesión por sesión aparecen en el Syllabus; Estas podrán ser lecciones orales en el pizarrón, lecciones objetivas conceptuales (ambas de tipo individual) ó talleres en grupo, cuyos integrantes son escogidos por el docente. Cabe recalcar que no existe puntuación por la entrega de los deberes enviados, pero son el fundamento para la toma de las evaluaciones. Si un estudiante falla al dar su lección oral, tendrá la opción de repararla dándola voluntariamente sólo si existiese tiempo después de que todos  los estudiantes hayan sido evaluados. En caso de falta el día  de la lección, el estudiante deberá probarlo debídamente mediante justificación escrita y aprobada por los Directivos de la UEES, para tener otra opción de ser evaluado, caso contrario, su puntaje será cero.

· Trabajos colectivos de investigación: Son los únicos que obligatoriamente tienen que ser entregados, uno por cada grupo, y a la vez deben ser sustentados en la ultima sesión de la séptima semana del segundo  parcial. Los estudiantes tienen la libertad para integrar los grupos, con un máximo de 4 personas y podrán ser orientados mediante tutorías a  lo largo del semestre, según las necesidades. Los requisitos que deberán cumplir son : Carpeta con todo el material impreso, portada con el logotipo de la Universidad, tema, paralelo, horario, aula ,nombre de los integrantes, año, descripción y justificación del tema, desarrollo detallado y principalmente bibliografía  que incluya consultas con la red EBSCO y base de datos de la biblioteca de la UEES .La valoración será repartida como se indica: Selección del tema : 30 %, Ortografía 30 % ; Desarrollo objetivo y exposición 40 %.    Para la asignación del puntaje del primer parcial  se revisará el avance sobre el tema escogido.

· Controles de lectura: Corresponden a cuestionarios teórico-prácticos sobre los temas tratados en clase de tipo verdadero/falso, selección múltiple ó completar espacios. Podrán ser tomados desde la cuarta  hasta la sexta semana, según el avance y comprensión  del material dictado. Para el segundo parcial, se contempla la toma en base al texto de lectura indicado en el Syllabus a lo largo de la sexta semana.

Normas de permanencia en clase para los estudiantes
· No ingresar a clase  usando : gorras, pantalones cortos ó deteriorados ó sandalias sport

· No  se permitirá el ingreso de los estudiantes que hayan excedido el tiempo de tolerancia a partir de la sirena, que son 5 minutos. Si los estudiantes llegasen atrasados en un  Bus de la UEES, previamente deberán acercarse donde los Coordinadores Académicos para que les autoricen el ingreso.

· Está prohibido el uso de teléfonos celulares durante la hora de clase .No hay excepción alguna para los estudiantes. Si alguien se levanta de clase para contestar y luego pretende regresar al aula, esta persona no será admitida nuevamente al aula, por desobediencia. La reincidencia de este acto causará la colocación de falta en ese día, aunque llegase puntual.

· El semestre se puede reprobar si el número de faltas exceden el 20 % de las horas dictadas.

· Todo comportamiento inadecuado que rompa el esquema de orden en clase es causal para  que uno ó más estudiantes sean obligados a  abandonar el aula.

· La impuntualidad en el pago de las pensiones obliga al docente, por disposición de la UEES, a impedir la permanencia en clase del estudiante, igual cosa para los exámenes.

Participación en clase
· Se entiende como tal, no a quien más preguntas sin sentido hace, ó quien más habla, sino quien más razona e interactúa con el material expuesto. 

5.  EVALUACIÓN
	Primer Parcial

Actividades                                                                                                            

Lecciones orales en el pizarrón  (Promedio)                                        50

Controles de lectura( Conceptuales sobre la materia)                           50

Talleres en clase                                                                              50

Avance del trabajo final                                                                    50

Promedio de actividades                                                                                      100
Examen Primer Parcial                                                                                         100

Nota Primer Parcial ((Promedio de Actividades + Examen)/2)                       100 

Segundo Parcial

Actividades                                                                                                            100

Lección oral en el pizarrón (Promedio)                                               50

Controles de Lectura (Sobre el texto detallado en el Syllabus)              50

Talleres en clase                                                                             50

Sustentación del trabajo de Investigación                                          50

Promedio de actividades                                                                                      100
Examen Segundo Parcial                                                                                      100

Nota Segundo Parcial ((Promedio de Actividades + Examen)/2)                    100

Nota Académica ((Nota Primer Parcial + Nota Segundo Parcial)/2)               100

Nota mínima para aprobar el curso: 70
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