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1. DESCRIPCIÓN

La materia se enfocará en temas de discusión, investigación y aplicación de actualidad en Estrategias empresariales, Gestión del Talento Humano, Relaciones Públicas y Comunicaciones, así como la revisión de temas y casos de: alianzas y tratados comerciales, servicios de intermediación, etc.    Transmitirá a los estudiantes conceptos, herramientas y las mejores prácticas de Negocios, analizando tendencias de la economía global, los mercados y su influencia en culturas de organizaciones multinacionales, nacionales y empresas multilatinas. 

2.  OBJETIVOS

GENERAL.-  Transmitir a los estudiantes los conceptos básicos y las nuevas tendencias hacia una moderna gestión de negocios en el siglo XXI.   Definir modelos, estructuras, estilos y herramientas del administrador contemporáneo para el desarrollo de sus organizaciones.
ESPECIFICO.- 

1. Mostrar a los estudiantes distintos modelos de organizaciones y culturas, experiencias, técnicas y casos que debe manejar el Administrador.  

2. Proveer una visión estratégica de la administración moderna para desarrollar el potencial y talento de una organización.
3. Analizar y sistematizar decisiones de negocios bajo entornos de ambigüedad o incertidumbre, donde no existen precedentes válidos. 
3.  CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
	PRIMER PARCIAL


	SESIÓN

 dd/mm/aa)
	COMPETENCIAESPECÍFICA
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	1

LUNES
03/09/07
	Enseña nuevas tendencias de la economía mundial y los efectos de la globalización

Analiza los factores claves de casos de éxito empresarial

Enseña nuevas tendencias de la economía mundial y los efectos de la globalización


	Presentación de Syllabus, Metodología, Formas de Evaluación

CAPITULO 1. Parte I Nuevas tendencias en la gestión de personas:
El futuro: desafíos y oportunidades


	Tarea de Lectura:

T. Friedman – La tierra es plana págs: 13 a 50
T. Friedman – La tierra es plana págs: 50 a 100
Tarea de Lectura: 

Caso Blackberry

Pag. 1 - 22

	Evaluación oral de conocimientos. (Profesor  alumnos)

	2

MIERCOLES05/09/07
	
	CAPITULO 1 Parte II
Lenguaje del cambio. Organización Tayloriana y Sistémica,

	
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviados.  (Profesor- alumnos)

	3

LUNES
10/09/07
	
	Las 10 fuerzas que aplanaron la Tierra.


	
	Preguntas acerca de  lecturas enviados.  (Profesor-alumnos)

	4

MIERCOLES12/09/07
	
	Las 10 fuerzas que aplanaron la Tierra. 
	
	Preguntas acerca de lecturas enviados.  (Profesor- alumnos)

	5

LUNES
17/09/07
	
	Análisis del caso Blackberry. 
	
	Presentaciones y preguntas del caso de lectura enviado.   

	6

MIERCOLES19/09/07
	
	CAPITULO 2 Estrategias para la competitividad global

Competencia global

 Ventajas para la competencia global
	T. Friedman – La tierra es plana págs: 100 a 150


	Preguntas acerca de los ejercicios enviados y de las lecturas.

     

	7

LUNES

24/09/07
	
	Eficiencia superior

Calidad superior 
Métodos para mejorar la calidad
	
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

	8

MIERCOLES26/09/07
	
	 Innovación, casos
 Satisfaciendo las necesidades del cliente
	T. Friedman – La tierra es plana págs: 150 a 190


	Preguntas acerca de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

	9

LUNES
01/10/07
	
	Capital Humano y Competitividad

Componentes del capital humano

Administración y liderazgo innovador 
	
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

	10

MIERCOLES03/10/07
	
	Creando una organización que aprende

El Learning coach 


	T. Friedman – La tierra es plana págs: 190 a 240


	Preguntas acerca de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

	11

LUNES

08/10/07
	Enseña valores permanentes y la dinámica constructiva de toda relación humana de largo plazo
	CAPITULO 3.- Parte I victorias privadas Hábito 1, Ser proactivo

Hábito 2, Comenzar con el fin en la mente

Hábito 3, Poner primero lo primero


	Tarea de Lectura: 
Stephen Covey  Los 7 hábitos de la gente eficaz  
Pag. 1 -  150
 
	Preguntas acerca de las lecturas enviadas.  (Profesor- alumnos)

Control de Lectura

	12

MIERCOLES10/10/07
	
	Parte II : victorias públicas

Hábito 4, Pensar   Ganar – Ganar

Hábito 5, Buscar primero entender, luego ser entendido

Hábito 6, Sinergizar


	
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-  alumnos)

	13

LUNES
15/10/07
	
	Análisis del video 

Ganar – ganar Ejercicios de grupo
	
	Preguntas acerca del  video.         

(Profesor-alumnos)

	14

MIERCOLES17/10/07
	
	video conferencia Dr. Dennis Briscoe 
	 
	(Alumnos sala SUM)

	15

LUNES
22/10/07
	
	Examen Primer Parcial.
	
	Evaluación escrita (Alumnos)

	16

MIERCOLES22/10/07
	
	Revisión Examen Primer Parcial.
	
	Profesor - Alumnos

	SEGUNDO PARCIAL

	
	

	SESIÓN

 dd/mm/aa)
	COMPETENCIAESPECÍFICA
	CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	17

LUNES
29/10/07
	Analiza los varios modelos de empresa que operan en los negocios internacionales y los sistemas éticos y políticas corporativas
Reconoce  modelos de empresas de clase mundial y establece el nuevo Standard empresarial de competitividad

Analiza modelos comunicacionales corporativos y modela las bases para el manejo efectivo de comunicación en crisis


	CAPITULO 4  Ética corporativa
Sistemas éticos
Pirámide de Responsabilidad social 


	Tarea de Lectura:

Talent Management best practices
Pag 1 - 8 


	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas de clase.  (Profesor-alumnos)

	18

MIERCOLES31/10/07
	
	Código de ética corporativa

Estrategias para administrar el ambiente político y social.


	
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	19

LUNES
05/11/07
	
	Análisis caso Merck Organizaciones y gerentes globales

Diversidad cultural 

Responsabilidad Social


	Tarea de Lectura: 
Caso Merck Pharmaceuticals

Pag 1- 11

	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	20

MIERCOLES07/11/07
	
	Análisis caso Merck

Formación de nuevas Tecnologías 
Responsabilidad Social Norma SA-8000 

	
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos)

	21

LUNES
12/11/07
	
	CAPITULO 5 Organización de clase  mundial  

World Clase Standards  Dirección del cambio

Ciclo de aprendizaje 

	Tarea de Lectura: 
Normas y políticas de Responsabilidad Social Corporativa
Pag  1 - 17

	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas.  (Profesor-alumnos

	22

MIERCOLES14/11/07
	
	Aplicación de conocimientos

	Presentación grupos: a) Análisis de las normas internacionales

b) Caso RES Amanco Plastigama

c) MAERSK Global way to work 


	Taller sobre las tareas asignadas 


	23

LUNES
19/11/07
	
	CAPITULO  6  Comunicación Corporativa
Comunicación y estratégica

 Relaciones Públicas    y comunicación


	Tarea de Lectura:  Caso: Johnson & Johnson
Pag. 1 – 14
	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos)

	24

MIERCOLES21/11/07
	
	Comunicación en tiempo de crisis 
Análisis Johnson & Johnson

	Tarea de Lectura: 
Caso Union Carbide 
Pag. 1 - 12

	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos)

	25

LUNES
26/11/07
	Realiza las posibilidades que ofrecen los tratados de libre comercio a los países en desarrollo para incorporarlos a mercados regionales.
	Comunicación en tiempo de crisis 

Análisis Union Carbide 

	 Tarea de grupo: analizar un caso de manejo de crisis en el país
Pag. 1 - 14

	

	26

MIERCOLES28/11/07
	
	Presentación de casos y plan de manejo de crisis en Ecuador


	
	Taller sobre las tareas y lo expuesto

	27

LUNES
03/12/07
	
	CONTROL DE LECTURA
	
	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos

	28

MIERCOLES05/12/07
	
	 CAPITULO 7 Tratados de Libre Comercio Antecedentes, objetivos y beneficios

Estrategias Europa, USA, Asia y Mercosur

	Tareas de Investigación:

Rondas de Negociación Ecuador USA

Pag. 1-20


	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos



	29

LUNES
10/12/07
	
	Temas claves

 Temas agrícolas

 Estrategia laboral


	
	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos)

	30

MIERCOLES12/12/07
	
	Propiedad intelectual

 Retos y oportunidades

	
	Preguntas acerca de lecturas de casos.  (Profesor-alumnos)

	31

LUNES
17/12/07
	
	Examen Segundo Parcial
	
	Evaluación escrita (Alumnos)

	32

MIERCOLES19/12/07
	
	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas.
	
	Profesor - Alumnos


4.   METODOLOGÍA

Metodología y reglas dentro del aula:

· Clases dictadas por el profesor en días y horarios continuos.   

· Preguntas, análisis y discusión participativa de temas tratados en clase.

· Los participantes deberán acreditar mínimo 80% de asistencia de las horas dictadas en clase.

· Esta restringido el uso de celulares y laptops en clases.

Tareas de aprendizaje requeridos:

· Lecturas de temas preparatorias para las clases siguientes.

· Ejercicios - tareas de grupo asignados por el profesor.

Normas de permanencia en clase para los estudiantes

· No ingresar a clase  usando : gorras, pantalones cortos ó deteriorados ó sandalias sport

· No  se permitirá el ingreso de los estudiantes que hayan excedido el tiempo de tolerancia a partir de la sirena, que son 5 minutos. Si los estudiantes llegasen atrasados en un  Bus de la UEES, previamente deberán acercarse donde los Coordinadores Académicos para que les autoricen el ingreso.

5.  EVALUACIÓN
Participación en clases                                            20 puntos

Control de lecturas                                                  30 puntos

Tareas de investigación individual                          20 puntos

Tarea de investigación grupal                                 30 puntos

Total                                                                      100 puntos

Examen 1er. Parcial                                              100 puntos 

Examen 2do. Parcial                                             100 puntos

Nota Final (promedio)                                          100 puntos
6. BIBLIOGRAFIA
6.1 BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

	Texto: Comportamiento Organizacional
Autor: Stephen Robbins 
Editorial: PEARSONS, Prentice Hall
Edición: Décima 


6.2 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

	Texto: ADMINISTRACION: UNA VENTAJA COMPETITIVA,
Autor: Thomas Bateman – Scott A. Snell,
Editorial: PEARSONS, Prentice Hall
Edición: Tercera 
Texto: Gestion del Talento Humano
Autor: Idalberto Chiavenato,
Editorial: Mc Graw Hill
Edición: Primera



7. DATOS DEL PROFESOR

NOMBRES: Mauricio 

APELLIDOS: Ramírez



TITULO DE PRE-GRADO: Abogado


POSTGRADO: Master en Management


ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN DE TRABAJO:  Administración y Gestión del Talento Humano
CORREO ELECTRÓNICO:          mramirez@uees.edu.ec


8. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

	Elaborado por:                                                                     Fecha:                        Agosto 13 del 2007
                                  MBA, Mauricio Ramírez
                                                Profesor

Revisado por:                                                                     Fecha:                          Agosto 15 del 2007
                                         Ing. Mónica Zambrano
                                    Coordinador de Area
Revisado por:                                                                     Fecha:                          Agosto 16 del 2007
                                       MBA. Mauricio Ramírez
                                                Decano
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