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MATERIA: Gerencia de Recursos Humanos               CÓDIGO: ARH 353
PREREQUISITO(S):                                        CÓDIGO: 
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HORAS PRESENCIALES: 48 Horas                 HORAS NO PRESENCIALES: 96 Horas

PROFESOR:                                                    SEMESTRE: Intensivo   Marzo Abril
1.  DESCRIPCIÓN  
El curso pretende sentar las bases para una correcta gestión de  recursos humanos en el ambiente hotelero partiendo desde el conocimiento básico hasta el especializado. Enfoca las últimas tendencias tanto de la contratación como de las evaluaciones de desempeño y desarrollo de carrera.
2.   METODOLOGÍA

Metodología a utilizarse dentro del aula

· El porcentaje de faltas límite es del 20% de las clases dictadas.

· No se permitirá a ningún estudiante sin excepción tener activado teléfonos celulares o  cualquier otro medio de comunicación.  El incumplimiento a está disposición será sancionado con el retiro del instrumento y su entrega al decanato.

· No se permitirá a ningún estudiante el ingreso al aula de clase en pantalones cortos, sandalias y/o usando gorra. 

· Los alumnos deben de venir leyendo la materia por anticipado.

· Se emplearán casos como metodología de estudio.

Sanciones por atraso en la entrega de trabajos

· Las tareas de no ser entregadas en el tiempo estipulado no serán recibidas en fechas posteriores.

Participación en clase
· La participación en clase será considerada con puntaje que el profesor decida.

3.  OBJETIVOS  
3.1 GENERAL

	Esta asignatura pretende abrir para usted un espacio de intercambio acerca de la gestion de recursos humanos (grh) estratégica. De la GRH, que es gestión de personas en organizaciones laborales, se pretende expresar  su caracterización actual con proyección estratégica, su contenido, así como la recurrencia a modelos funcionales y las concepciones y técnicas que habrán de conformar una tecnología para diagnosticar, proyectar (planificar) y controlar la Gestión de Recursos Humanos.




3.2 ESPECÍFICOS

	· Diferenciar modelos de gestión de recursos humanos que  posibiliten su manifestación sistémica y estratégica.
· Construir una tecnología para el diagnóstico, proyección y  control de la Gestión de recursos humanos.
· Interpretar el proceso integrador y sistémico en el cual se  constituye la planeación estratégica de los recursos  humanos.



4.  CONTENIDO PROGRAMÁTICO  
	SESIÓN (dd/mm/aa)
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	TEMAS TRATADOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	1

(12-03-2007)
	Crea planes y programas de recursos humanos con actitud estratégica
	Cap. 1 Introducción al estudio de los recursos humanos: 

1. Que es el recurso Humano?. 

2. Conceptos de línea y staff.

       3 Lo estratégico del recurso humano

4. La función del Dpto de recursos humanos
	Cap 1 Marta Alles pág 19 a 49

3 horas
	

	2

(13-03-2007)
	Diseña políticas de recursos humanos para el bienestar de los colaboradores y  la organización
	Cont. 

5 La estrategia de recursos humanos.

6- La estrategia deriva en planeamiento de recurso humano.

7 Como hacer inventario de recursos human
	Investigación de empresas y como manejan sus dpt de recursos humanos.

3 horas
	· Control de clase anterior. Lección Oral (Alumnos)

	3

(14-03-2007)
	
	Cap 2. Atracción de los mejores candidiatos.

1. Necesidades del trabajador

2. La importancia e una buena selección para las organizaciones

3. Concepto del contrato psicológico
	Cap 3 Marta Alles pág.95 a 136

3 horas


	· Control de clase anterior. Lección Oral (alumnos)

	4

(15-03-2007)
	
	Cont. Cap 2.  Inicio del proceso.

4 Empleo interno vs externo

5.Concepto de cliente interno.

6. La remuneración como concepto del perfil.

7. Remuneración Vs oportunidades.


	Redactar currículo  y presentarlo para ser analizado en clases.

3 horas
	· Control de clase anterior. Lección Oral (alumnos

	5

(19-03-2007)
	
	Cont. Cap 2 El antiperfil.

8. Planificación de una búsqueda.

9. Concepto de reclutamiento.

10. Ventaja y desventajas de las fuentes de búsqueda.

11. Las consultoras de recursos humanos.
	Desarrollo de casos

Caso Jubetes.

3 horas
	· Lección escrita clase anterior (Alumnos)



	6

(20-03-2007)
	
	Cap. 3 Entrevistas y evaluaciones

1. Entrevista como elemento clave del proceso.

2. Preparación e inicio de la entrevista.

3. Distintos tipos de preguntas en la entrevista.

4. Desarrollo y cierre.
	Cap 4 Marta Alles pág 137 a 190

3 horas
	· Lección Escrita clase anterior. 

	7

(21-03-2007)
	
	Cont. Cap. 3.

5. Lo que se debe evitar en una entrevista.

6. Lo que no se debe olvidar

7. Selección por competencias
	
	· Lección clase anterior (Alumno)

	8

(22-03-2007)
	
	Cont. Cap 3

8. Evaluaciones

9. Selección del candidato.

10. Comparaciones entre candidatos.

11. Armado de la carpeta del finalista.
	Desrraollo de caso. Enviado en el aula

3 horas
	Práctica de la entrevista. Juego de roles en el aula de clases.



	9

(26-03-2007)
	
	Cap 4. Incorporación de candidatos

1. El cliente interno en el proceso de búsqueda.

2. Análisis de consistencias laborales.

3. El pedido de referencia.

4. ¿Quién toma la decisión?

5. Confusión de roles
	Cap 5 Marta Alles pág

191 a 218

3 horas
	· Lección clase anterior
· Presentación caso clase anterior

	10

(27/03/2007)
	
	Cont. Cap 4. 

6. Presentación de oferta.

7. Negociación en la etapa de oferta.

8. La oferta por escrito.

9. Los tramites de ingreso

10. La comunicación en el proceso de empleo.
	Elaboración de un manual de inducción para un dpto funcional de la empresa hotelera.

8 horas
	· Lección clase anterior. Escrita

	11

(28/03/2007)
	
	Cont. Cap 4. 

11. Inducción

12. El manual de inducción.

13. Seguimiento al candidato ingresado.

14. Relación de desarrollo. 
	
	· Lección clase anterior. Oral
· Presentación del manual de inducción.

	12

(29/03/2007)
	
	Cap. 5 Plan de jóvenes profesionales

1. Los jóvenes y las competencias

2. Programas de jóvenes profesionales.

3. Como encarar un proceso de búsqueda.

4. Pasos en la selección de jóvenes
	Cap 6 Marta Alles pág

219 a 256

3 horas
	· Control de lectura 

	13

(29/03/07)
	
	Cont. Cap 5

5. Distintos canales de búsqueda

6. El papel de las universidades.

7. Como integrar a los jóvenes profesionales.

8. Relación de los programas de jóvenes profesionales
	Detallar listado de pros y contras de los canales de búsqueda de  empleados.

5 horas
	· Preguntas sobre planeación (profesor)

	14

(30/03/07)
	
	     Cap. 6 Análisis y descripción de puestos

1. Esquema de la descripción de puestos.

2. Análisis empresarial de la descripción de puestos.
3. Beneficios del programa de descripción de puestos.
4. Información necesaria en el análisis de puestos.
5. Métodos para reunir información.
	Cap 7 Marta Alles pág

257 a 302

3 horas
	· Lección clase anterior. Oral

	
	
	Cont. Cap 6

6. Como redactar la descripción de puestos.

7. Empleo de entrevistas y cuestionarios.
8. Adecuación persona puesto.

9. Aplicación del concepto de competencias al puesto

10. El teletrabajo
	Realizar análisis y descripción de cargo de una empresa hotelera. Específicamente un dpto. que se definirá en el aula.

10 horas
	· 

	15

(02/04/06)
	
	examen

 SEGUNDO PARCIAL
	
	

	
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	TEMAS TRATADOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	16

(3/04/07)
	
	Cap 7 Capacitación y entrenamiento.

1. El papel de la educación en la sociedad.

2. El papel de la capacitación en la empresa.

3. ¿Que es la capacitación?

4. Elementos de capacitación y entrenamiento.

5. Relación entre entrenamiento y capacitación.

6. El capital intelectual


	Cap 8 Marta Alles pág

303 a 342

3 horas
	

	17

(4/04/07))
	
	Cont. Cap 7

7. Método de desarrollo de personas.

8. Capacitación y entrenamiento por competencias.

9.  Función de recursos humanos en la capacitación.

10. Los centros de entrenamiento.

11. Perfil requerido vs. habilidades.

12. Como evaluar la capacitación
	cear plan de entrenamiento para dpto de recurso humano en la empresa hotelera

4 horas
	· Lección clase anterior. Escrita
· Preguntas acerca de los casos enviados y de la investigación.(Profesor) Ejercicios en pizarra. (Profesor

	18

(5/04/07)
	
	 Cap. 8 Cuidado del capital intelectual.

1. Desarrollo de recursos humanos.

2. La carrera.

3. Las empresas y los empleados y su relación con la carrera.

4. La carrera autodirigida.

5. Desarrollo gerencial de recursos humanos.

6. Los planes de carrera


	Cap 9 Marta Alles pág

342 a 382

3 horas
	· Lección clase anterior. Oral (Alumno)

	19

(9 /4/07)
	
	      Cont. Cap 8

7. La familia de puestos.

8. Planeamiento de carreras para una familia profesional.

9. Planificación de sucesión de managemnet

10. Factores clave en el éxito y desarrollo  ejecutivo.

11. Diagrama de reemplazo

12. Planeamiento de carrera centrado en el individuo
	
	· Lección clase anterior. Oral
· Desarrollo de caso (Profesor)

	20

(10/4/07)
	
	      Cap. 9 Evaluación del desempeño.

1. Evaluación razones.

1. Beneficios y problemas comunes.
2. Pasos en la evaluación 
3. Pasos de la reunión de evaluación.
4. Evaluaciones no satisfactorias.
5. Análisis del rendimiento.
6. Análisis del desempeño.
	Cap 10  Marta Alles pág 383 a 416.

3 horas


	· Lección clase anterior. Oral (Alumno)

	21

(11/4/07)
	
	           Cont. Cap 9

7. Evaluación final

8. Evaluación de 360 grados o 360° feedback.

9. Participantes de la evaluación.

10. devolución al participante de la evaluación.
	Definir plan de evaluación y asignar calificaciones 

3 horas
	· Control de lectura de  Caso
· (Alumno) 

	22

(15/4/07)
	
	Cont. Cap 9

11. Integración de la evaluación de 360°  con la estrategia de recursos humanos.

12. Administración de la carrera.

13. Papel de recursos humanos en la administración de la carrera.
	
	· Lección clase anterior. (Alumno) Oral

	23

(16/02/07)
	
	Cap. 10 

Remuneraciones y beneficios

1. Como establecer planes de remuneración.

2. Función del área de compensaciones.
3. Implementación de un esquema de remuneraciones

4. Remuneración por competencias
	Cap 11  Marta Alles Pág. 417 a 446

3 horas
	· Lección clase anterior Oral (Alumno)

	24

(17-18/02/07)
	
	Cont. Cap 10

5. Fuentes para conocer el mercado de remuneraciones.

6. Como establecer niveles de remuneración.

7. Como compensar puestos profesionales.

8. Remuneraciones fijas

9. Remuneraciones variables.
	Crear plan de remuneraciones para empleados de dpto funcional.

3 horas
	· Lección clase anterior. (alumno) Oral


	
	
	Cont. Cap 10

10. Puntuación de puestos.

11. Agrupar puestos similares

12. Incremento de salarios.

13. Tendencias en remuneraciones

14. Programas de beneficios

15. Beneficios sociales.

16. El dinero como motivación
	
	· Lección clase anterior. Oral (alumno).
· Pregunta sobre planeación (Profesor)

	
	
	Cap. 11 El fin de la relación laboral.

1. Renuncias

2. Despidos

3. Jubilaciones

4. Importancia de la entrevista de salida.

5. El fin de la relación

6. Pasos previos

7. ¿Quién debe comunicar?

8. Reglas básicas para despedir empleados

EXAMEN
	Cap 12  Marta Alles Pág. 447 a 470

3 horas
	Lección de clase anterior.




5.  EVALUACIÓN
Primer Parcial

Actividades                                                                                                            100

2 Tareas (Cada tarea equivale a 20 puntos)                                       20

2 Aportes (Cada aporte equivale a 15 puntos)                                    30

Casos                                                                                             25
Controles de lectura                                                                         25
Examen Primer Parcial                                                                                         100

Nota Primer Parcial ((Actividades + Examen)/2)                                             100 

Segundo Parcial

Actividades                                                                                                            100

2 Tareas (Cada tarea equivale a 20 puntos)                                       20

2 Aportes (Cada aporte equivale a 15 puntos)                                    30

Trabajo de Investigación                                                                 20

Control de Lectura                                                                          30

Examen Segundo Parcial                                                                                      100

Nota Segundo Parcial ((Actividades + Examen)/2)                                          100

Nota Académica ((Nota Primer Parcial + Nota Segundo Parcial)/2)               100

Nota mínima para aprobar el curso: 70

Los exámenes se rendirán en la fecha previamente establecida por el decanato de la facultad, y no se aceptará a ningún estudiante postergación de dicha evaluación, sin una justificación aprobada por la Coordinación Académica.
6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

	Texto: Dirección estratégica de recursos Humanos
Autor: Marta Alles
Editorial: Granica
Edición: 1
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Edición 
Texto: Curso de Gerencia de Recursos Humanos
Autor: Universidad Politécnica de Cataluña
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