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1. DESCRIPCIÓN

La necesidad de enfrentar de forma frontal la corrupción y las constantes formas de actuar de las personas en todos y cada uno de los diversos estamentos de nuestra sociedad sin tomar en cuenta los principios éticos para tomar decisiones, han despertado  un clamor que, como Universidad, nos obliga a instruir a nuestros estudiantes para que estén lo suficientemente capacitados para prevenir el hecho de que incurran en dilemas éticos; así mismo sepan detectarlos a su debido tiempo para evitarlos o corregirlos.   
2. OBJETIVOS:
GENERAL
· Conocer los principios éticos que rigen el manejo de cualquier empresa para poder responder adecuadamente ante un dilema o juicio de valores.
ESPECÍFICOS.
· Preparar al estudiante para que aprenda a actuar en base a un razonamiento ético, lógico y moral, para evitar que su actividad se desarrolle apartada de ética, con sus negativas consecuencias. 
· Deducir de la lectura diaria de casos conocidos a través de la prensa local, los diversos tipos de quebrantamiento de la ética en que incurren desde gobernantes hasta el común ciudadano
3. CONTENIDO PROGRAMÁTICO
	FECHAS Y SESIONES
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	DESCRIPCIÓN
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Semana         1
	Sesión 1


	Comprende qué es la ética y define los principales valores del ser humano.
	Generalidades sobre metodología a emplearse en cuanto a calificaciones y normas de comportamiento. Dinámica de presentación. Breve explicación sobre contenido y alcances de la materia. Indicaciones sobre control de lectura y fechas de las pruebas.
	Lectura Ética para managers  P. Holden. Págs. 1- 60 (20 horas)

Ética Empresarial:¿Moda o demanda imparable? Documento digital.  5 pp. (1 hora)

Lecturas diarias de casos en los medios de comunicación aprox. 50 pp. (8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 2

	
	Introducción a los estudios de ética para  estudiantes universitarios
	
	

	Semana 2
	Sesión 3 


	Conoce la importancia de la ética en el ámbito profesional
	Introducción a la ética-Ética y moral-Los actos morales
	Lectura Ética para managers  P. Holden Págs. 61- 120

(20 horas)

Ética empresarial Documento digital. 22 pp.

(8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 4 


	
	Algunos modos de ver la ética-Los valores


	
	

	
	Sesión 5


	
	Algunos planteamientos éticos
	
	

	
	Sesión 6

	
	La ética profesional
	
	

	Semana 3
	Sesión 7 


	Entiende la importancia de la ética en las empresas y conoce los fundamentos de la  RSE.

Distingue entre aspectos éticos y legales.
	Una nueva concepción del ser humano: La propuesta de Fernando Rielo
	Lectura Ética para managers  P. Holden Págs. 121- 180

(20 horas)

Responsabilidad Social Empresarial. Documento digital. 35 pp.

(8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 8 


	
	Ética empresarial-Confianza-Relaciones de largo plazo-Un entorno que genera confianza y relaciones de largo plazo
	
	

	
	Sesión 9


	
	¿Para qué sirve el entrenamiento en ética empresarial-Fundamentos de la ética empresarial?
	
	

	
	Sesión 10

	
	¿Es lo ético y lo legal lo mismo? Razonamiento moral aplicado a la actividad empresarial-Utilitarismo-Justicia-Derechos
	
	

	Semana 4
	Sesión 11 


	Puede tomar decisiones basado en un análisis lógico.
	El empresario y las virtudes-Valentía-Responsabilidad-Honestidad-Diligencia
	Lectura Ética para managers  P. Holden Págs. 111- 240

(20 horas)

La ética es un buen negocio. Documento digital. 28 pp.

(8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 12 


	
	Responsabilidad moral de un hecho realizado y reñido con la ética
	
	

	
	Sesión 13


	
	Ética y cultura organizacional: ética y la concepción estratégica de la empresa
	
	

	
	Sesión 14

	
	Conflicto de intereses-Confidencialidad y uso de información-Regalos y hospitalidad
	
	

	Semana 5
	Sesión 15

	Reconoce los principios éticos que deben regir una empresa.
	Guía para la toma de decisiones que tienen implicaciones éticas-Un marco para la toma de decisiones éticas-Preguntas de chequeo para enfrentar un dilema  ético-Doce preguntas para valorar la dimensión ética de una decisión empresarial-El esquema de Laura Nash-A manera de conclusión.
	Lectura Ética para managers  P. Holden Págs. 241- 300 (20 horas)

Ocho valores del buen líder. Documento digital. 5 pp. 

(1 hora)

Lecturas diarias de casos en los medios de comunicación aprox. 50 pp.  (8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 16 
	
	Examen Parcial
	
	

	
	Sesión 17


	
	La “CAUX ROUND TABLE” Principios para los negocios-Declaración de principios para las empresas-Sección 1 Preámbulo Sección 2 Principios generales: Principio 1 La responsabilidad de las empresas más allá de los accionistas, hacia todas las personas involucradas en los negocios
	
	

	
	Sesión 18

	
	Principio 2 El impacto social y económico de las empresas: hacia la innovación, la justicia y una comunidad mundial. Principio 3 La conducta de las empresas: más allá de la letra de la ley, hacia un espíritu de confianza. Principio 4 Respeto por las reglas. Principio 5 Apoyo al comercio multilateral. Principio 6 Respeto por el medio ambiente. Principio 7 Prevención de operaciones ilícitas.
	
	

	Semana 6
	Sesión 19

	Conoce y entiende la importancia de los códigos de ética.

Aplica los conocimientos en la toma de decisiones
	Sección 3 Normas para todos los involucrados en los negocios: Clientes-Empleados-Propietarios/Inversores-Proveedores-Competidores-La Comunidad.
	Lectura Código de Ética Turística  Págs. 1- 20

(5 horas)

Lecturas diarias de casos en los medios de comunicación aprox. 50 pp. (8horas)
	Análisis oral y escrito

	
	Sesión 20
	
	Códigos de ética. Estructura e importancia
	
	

	
	Sesión 21


	
	Código de ética hotelera. Código de ética de la OMT. Discusión y análisis
	
	

	
	Sesión 22

	
	Otros códigos de ética
	
	

	Semana 7
	Sesión 23

	Aplica la ética en todas las instancias de su vida.
	Ética  Patrimonio y Turismo-Introducción-Acerca del patrimonio-La tipología del patrimonio.
	Estudio de caso: seleccionar un tema de actualidad nacional que involucre decisiones éticas. Análisis de la situación y posibles acciones. 30 pp (5 horas).
	

	
	Sesión 24
	
	Sobre aspectos éticos-Patrimonio natural y consideraciones éticas
	
	

	
	Sesión 25


	
	Patrimonio y usurpación simbólica.
	
	

	
	Sesión 26

	
	Aproximación al turismo ¿Es el turismo un hecho intercultural?
	
	

	
	Sesión 27

	
	Patrimonio y turismo-Por una gestión intercultural del patrimonio
	
	

	
	Sesión 28
	
	Examen final
	
	

	
	Sesión 29
	
	Revisión de exámenes
	
	

	
	Sesión 30
	
	Entrega de actas
	
	


4. METODOLOGÍA

De las clases y  de los estudiantes

· La entrada a clases se realizará a la hora en punto. De acuerdo al reglamento de la Universidad es necesario asistir al 80% del total de horas clases por materia. En caso de no superar ese porcentaje el estudiante pierde la materia.

· No debe utilizarse los teléfonos celulares durante las clases, ni realizar  cualquier actividad ajena a las mismas. También se prohíbe el uso de gorras y gafas deportivas.

· Cualquier tipo de copia o plagio será motivo de sanción acorde a los reglamentos de la Universidad.

De la asignación de trabajos en clases y extra-clases

· El concepto "Participación en clases" incluye: respuestas a preguntas (orales o escritas), intervenciones, exposiciones, ponencias, etc. Las evaluaciones se realizarán considerando la calidad de dichas participaciones. 

· Los "Trabajos Extra-clase" se realizarán de manera individual o en grupos, cuya cantidad de integrantes la determinará el profesor, dependiendo del tema tratado; dichos trabajos serán entregados por escrito al comenzar la sesión de clases de la fecha acordada de entrega. No se aceptarán trabajos atrasados ni escritos a mano. 

· Cuando el "Trabajo Extra-clase" consista en el comentario de alguna lectura, el mismo debe demostrar que se ha asimilado el contenido del documento leído, pues no se trata de copiar párrafos o páginas enteras de la lectura asignada. El profesor se reserva el derecho de rechazar los trabajos que no cumplan con lo antes indicado. Se consideran, también, faltas de ortografía la omisión o adjudicación de tildes de manera incorrecta.

Del instructor

Proveer de todas las herramientas técnicas al estudiante para facilitar su aprendizaje. Asistir con puntualidad a las clases. Estimular a los estudiantes para obtener el mejor rendimiento durante lel módulo, aplicando las teorías / conceptos a los trabajos prácticos que se realicen.

NOTA:

· Se trabajará en base a técnicas básicas y modernas para tomar decisiones con ejercicios y casos aplicados. 

· Talleres individuales y en grupos con análisis de casos.

· Debates de los controles de lectura

· Clases prácticas (elaboración conjunta y evaluativos con trabajo individual)

· Teoría y conceptos de cada tema del programa

· Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos programados para cada sesión. Así la elaboración del conocimiento en la clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

5. EVALUACIÓN


PRIMER PARCIAL


· Examen Parcial




100 pts.




· Deberes y Trabajos



100 pts.

· Aportes y Lecciones



100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 



100 pts.

SEGUNDO PARCIAL

· Examen Parcial




100 pts.




· Deberes y trabajos                                  

100 pts.

· Aportes y Lecciones                      

100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 



100 pts.

6. BIBLIOGRAFÍA

6.1 BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

Holden, Philip. 2000. Ética para managers. Paidós Plural.  Barcelona. 302 pp.
6.2  BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
   Ética profesional para universitarios          Ab. León Roldós Aguilera

   Introducción a la ética                                Luis  Romero F./José Barbosa Corbacho

   Ética empresarial                                       Ana María Ampuero Rodríguez

   Ética, Patrimonio y Turismo                       Patricio Guerrero Arias
   Ética  



                Carlos Llano Cifuentes

6.3 PÁGINAS WEB:

 Sitio web de la Organización Mundial de Turismo. www.world-tourism.org
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