UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

FACULTAD DE ECONOMIA Y CIENCIAS EMPRESARIALES

SYLLABUS
	MATERIA: FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION         CÓDIGO: GER 103 (11) 
HORARIO: Lunes a Jueves  10:20- 11:45   AULA:  
                                                                                CRÉDITOS: 3

HORAS PRESENCIALES: 48 Horas                 HORAS NO PRESENCIALES: 96 Horas

PROFESOR: Ing. Giuseppe Vanoni Martínez   SEMESTRE: Intensivo 1 Enero- Marzo


1.  DESCRIPCIÓN  
Proporcionar un conocimiento sólido en el campo administrativo, para que el estudiante obtenga la información esencial, que le permitan actuar como agente de cambio y utilizar eficientemente los recursos y dar respuestas a los problemas básicos de la organización
2.   METODOLOGÍA

Metodología a utilizarse dentro del aula

· El porcentaje de faltas límite es del 20% de las clases dictadas.

· No se permitirá a ningún estudiante sin excepción tener activado teléfonos celulares o  cualquier otro medio de comunicación.  El incumplimiento a está disposición será sancionado con el retiro del instrumento y su entrega al decanato.

· No se permitirá a ningún estudiante el ingreso al aula de clase en pantalones cortos, sandalias y/o usando gorra. 
· Los alumnos deben de venir leyendo la materia por anticipado.
· Se emplearán casos como metodología de estudio.

Sanciones por atraso en la entrega de trabajos

· Las tareas de no ser entregadas en el tiempo estipulado no serán recibidas en fechas posteriores.
Participación en clase
· La participación en clase será considerada con puntaje que el profesor decida.
3.  OBJETIVOS  
3.1 GENERAL

	· Crear conocimientos básicos en sobre las funciones y roles más importantes en el administrador moderno.


3.2 ESPECÍFICOS

	· Identificar las funciones de planeación que cumple el administrador.
· Conocer el rol de liderazgo del administrador y su rol motivador.

· Conocer tendencia en el área de desarrollo humano.

· Identificar las mejores estructuras administrativas de acuerdo a los diferentes tipos de empresas y negocios que existen.


4.  CONTENIDO PROGRAMÁTICO 
	SESIÓN (dd/mm/aa)
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	TEMAS TRATADOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	1

(8-01-2007)
	Desarrolla habilidades administrativas con enfoque ético.
	Cap. 1 Las organizaciones y el nuevo lugar de trabajo.

Los administradores y su nuevo lugar de trabajo.

Empresas de sistemas abiertos

Jerarquias de dirección


	1. Shermerhorn. Cap 1 4 a 10

2. Libro Coca Cola: 1 a 32

3. 3Horas

4. 
	Evaluación diagnóstica. (Profesor – alumnos)

	2

(9-01-2007)
	
	Continuación. El Proceso administrativo.

Diferentes tipos de cargos

Eficacia, Eficiencia, productividad

Los retos del futuro.
	5. Schermerhorn Cap 1  Pág 11 a 21.
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	3

(10-01-2007)
	Crea conciencia administrativa en entornos  empresariales competitivos 
	Cap 2. Entorno y ventaja Competitiva

El ambiente externo de las organizaciones.

Microentorno, 

Microentorno

Entorno Interno

Stakeholders 

Shareholders

Organizaciones orientadas al cliente.
	6. Schermerhorn Cap. 2 Pág. 28 a 34.

7. Coca Cola. Pág 33 a 82

8. 3 Horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	4

(11-01-2007)
	
	Continuación : Compromiso con las operaciones de calidad.

Naturaleza de la cultura Organizacional.

Culturas

Subculturas

Tendencias en cultura Organizacional.
	9. Schermerhorn. Cap 2. Pág 35 a 43

10. 1 Hora
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	5

(15-01-2007)
	
	Cap. 3 Tecnología de la información y la toma de decisiones.

Tecnología de información y el nuevo lugar de trabajo

El papel del CIO.

Comunicación con extranets

Comunicación con Internet

SIC

Avances en el sistema de información.
	11. Schermerhorn. Cap3 . Pág 49 a 55.

12. Coca Cola. Pág. 83 a 130

13. 3 Horas

14. Schermerhorn. Cap 4 Fundamentos Históricos de la administración.
	Preguntas acerca de los ejercicios,  de las lecturas enviadas y del trabajo de investigación. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	6

(16-01-2007)
	
	Continuación: Información y solución de problemas

El proceso de toma de decisiones.

Evaluaciones éticas

Compromiso sin límites

Método heurístico de toma de decisiones

Administrando el conocimiento.
	15. Schermerhorn. Cap 5. Pág 55 a 66

16. 1 Hora.
	Preguntas acerca de los ejercicios enviados y de la investigación. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	7

(17-01-2007)
	
	Cap. 5 Dimensiones de la administración en el mundo Globalizado.

La economía globalizada

Formas de entrar a nuevos mercados.

Soucing global

Franquicias

Licencias

Sucursales

Negocios internacionales.

Multinacional

Transnacional

Global

Ambiente de las operaciones
	17. Schermerhorn. Cap 2. Pág 91 a 101

18. 1 Hora
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

Entregar Trabajo de Investigación. (Alumnos). Conferencia acerca del tema investigado.



	8

(18-01-2007)
	
	Cont. Cultura y diversidad en el ámbito global.

Administración  a través de la cultura.
	19. Schermerhorn. Cap 5. Pág 102 a 109

20. Coca Cola : Pág 132 a 169

21. 2 horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	9

(22-01-2007)
	
	Cáp 6 . Conducta ética y responsabilidad social.

Que es la conducta ética

Ëtica en el lugar de trabajo.


	22. Schermerhorn. Cáp 6 pág 115 a 124.

23. 1 Hora
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. Entregar deber y prueba sobre este. (Profesor-Alumnos)

	10

(23/01/2007)
	
	Cont. Cáp 6 Estándares Éticos elevados

Responsabilidad social corporativa

Reglamentos en los negocios.
	24. Schermerhorn Pág 125 a 130

25. ½ Hora

26. Desarrollo de cuestionario 6

27. 2 Horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	11

(24/01/2007)
	
	Capítulo 7 : La planeación como función administrativa.

Tipos de planes organizacionales.

Enfoques de planeación
	Schermerhorn Cap 7 Pág 135 a 147.

1 hora

Coca Cola. Pág. 170 a 214.

2 Horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	12

(25/01/2007)
	
	Cont. Herramientas y técnicas de planeación.

Matriz BCG

Matriz G.E.

Ciclo de vida del producto

Administración por objetivos.
	28. Schermerhorn Pág. 147 a 151.

29. Desarrollo de capitulo 7

30. 2 horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	13

(29/01/07)
	
	Cáp. 8 La planeación estratégica  y el desarrollo de un espíritu emprendedor.

Estrategia y planificación estratégica

Estrategias que emplean las organizaciones.
	31. Schermerhorn Cap 8. Pág 157 a 165

32. Coca Cola 215 a 261.

33. 3 horas

34. 
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	14

(30/01/07)
	
	Cont. Cáp. 8  Formulación de estrategias.

Implementación de estrategias

5 fuerzas competitivas de Poter

Estrategias genéricas de Porter

Estratega y espíritu emprendedor.
	35. Schermerhorn Cáp. 8 pág. 166 a 175

36. Desarrollo cuestionario

37. 2 horas
	Entregar deber y prueba sobre este. (Alumnos)

	15

(31/01/07)
	
	Examen
	38. 
	Evaluación escrita (Alumnos)

	16
17

(01/10/06)
	
	Corrección de examen
	
	Profesor - Alumnos

	SESIÓN (dd/mm/aa)
	
	TEMAS TRATADOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN / RESPONSABLE

	
	
	
	
	

	18

(5/02/07)
	
	Cap. 9 Control para garantizar resultados.

Control como proceso administrativo.

Pasos en el control

Tipos de controles

Control preventivo

Control recurrente

Control de retroalimentación
	39. Schermerhorn Pág 181 a 187

40. Coca Cola 262 a 297

41. 2 Horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	19

(6/02/07))
	
	Cont. Cáp. 9  Sistemas de control organizacional.

Control y administración de operaciones.

Tiempos de ciclo.

Ing. Inversa

Tec. Para desarmado.

Tec. armado
	42. Schermerhorn. Cáp. 9 pág. 188 a 194

43. Desarrollo cuestionario 

44. 2 horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	20

(7/02/07)
	
	Cáp 10 Organizar para crear estructuras.

La organización como función administrativa.

Estructuras tradicionales.

Departamentalización

Dep. por producto.

Por zona geográfica

Por clientes

Por funciones
	45. Schermerhorn Cáp. 10  Pág 201 a 206

46. 1 hora

47. Coca Cola Pág 298 a 333

48. 2 Horas
	Preguntas acerca de los ejercicios,  lecturas enviadas y del libro de control. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	21

(8/02/07)
	
	Cont. Cáp 10 Innovación en las estructuras

Tendencias de organización

Estructuras matriciales.

Estructuras en red
	49. Schermerhorn Cáp. 10 pág. 207 a 215.

50.  1 hora

51. Desarrollo de cuestionario

52. 1 hora.

53. 
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	22

(12/02/07)
	
	Cap. 11 Diseño y procesos de trabajo

Fundamentos del diseño organizacional

Diseño e integración de subsistemas
	54. Schermerhorn Cáp. 11 Pág 221 a 229

55. ½ hora

56. Coca Cola Pág. 373 a 410
	Preguntas acerca de los ejercicios,  lecturas enviadas y del libro de control. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	23

(13/02/07)
	
	Cont. Cáp. 11 Diseño del proceso de trabajo

Tecnología y diseño de operaciones
	57. Schermerhorn Cáp. 11 Pág 230 a 234

58. ½ hora
	Preguntas acerca de los ejercicios enviados y del libro de control. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	24

(14/02/07)
	
	Cap. 12 Administración de recursos humanos

Adm. estratégica del recurso humano

Planeación del recurso humano

El reclutamiento.

Pasos en la selección

Como atraer una fuerza laboral exitosa.
	59. Schermerhorn Cáp. 12 pág 239 a 244

60. 1 Hora.

61. Coca Cola Pág. 411 a 456

62. 2 Horas.

63. Elaboración de Análisis y descripción del cargo  de una enpresa. 6horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

Control de Lectura. (Alumnos). 



	25

(15/02/07)
	
	Cont. Cap. 12  Como desarrollar una fuerza laboral de calidad.

Mantenimiento de una fuerza laboral de calidad

Capacitación 

Capacitación gerencial

Capacitación en el puesto de trabajo.

Las evaluaciones a los colaboradores.
	64. Schermerhorn Cáp 12 Pág. 248 a 255.

65. 1 Hora

66. Desarrollo de  cuestionario

67. 1 hora
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	26

(19/02/07)
	
	Cap. 13 Dirigir con liderazgo

Naturaleza del liderazgo

Características del líder
	68. Schermerhorn Cáp 13 Pág. 260 a 267

69. 1 hora

70. Liderazgo Clasico harvard Pág 1 a 40

71. 2 horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Entregar deber y prueba sobre este. (Profesor - Alumnos)

	27

(20/02/07)
	
	Cont. Cap 13. Enfoque de contingencias

Desarrollo del liderazgo
	72. Schermerhorn. Cáp. 13 Pág. 268 a 277

73. Desarrollo de cuestionario

74. 2horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	28

(21/02/07)
	
	Cáp 14 Motivaciones y recompensas

Importancia de la motivación

Teorías de la motivación
	75. Schermerhorn Cáp. 14 pág 282 a 289

76. Clasico Motivación.

77. 2horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	29

(22/02/07)
	
	Cont. Cáp 14 

Teoría del proceso motivacional

Teoría del reforzamiento

Teoría de motivación

Motivación y compensaciones
	78. Schermerhorn Cáp. 14 pág 289 a 297.

79. 1 hora

80. Desarrollo de cuestionario

81. 1hora
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	30

(26/02/07)
	
	Cáp 15 Desempeño individual y diseño del puesto.

El significado de trabajo

Aspectos relevantes en el diseño del puesto


	82. Schermerhorn Cáp 15 pág 304 a 313

83. 1 hora

84. Clasico Emprendimiento pág 16 a 80

85. 2 horas
	Preguntas acerca de los ejercicios  y lecturas enviadas. Ejercicios en pizarra. (Profesor)

	
	
	Cont. Tendencias en el enriquecimiento del puesto.

Acuerdos de trabajo

Estrés laboral
	86. Schermerhorn Cáp 15 pág 314 a 321.

Desarrollo de cuestionario

2horas
	Entregar deber y prueba sobre este. (Alumnos)

	31

(27/02/07)
	
	Examen Segundo Parcial
	
	Evaluación escrita (Alumnos)

	32
(28/02/07)
	
	Revisión de Exámenes.  Entrega de notas.
	
	Profesor - Alumnos

	
	
	
	
	


5.  EVALUACIÓN
	Primer Parcial

Actividades                                                                                                            100

2 Tareas (Cada tarea equivale a 20 puntos)                                       20
2 Aportes (Cada aporte equivale a 15 puntos)                                    30

Trabajo de Investigación                                                                  20

Controles de lectura                                                                         30

Examen Primer Parcial                                                                                         100

Nota Primer Parcial ((Actividades + Examen)/2)                                             100 

Segundo Parcial

Actividades                                                                                                            100

2 Tareas (Cada tarea equivale a 20 puntos)                                       20

2 Aportes (Cada aporte equivale a 15 puntos)                                    30

Trabajo de Investigación                                                                 20

Control de Lectura                                                                          30

Examen Segundo Parcial                                                                                      100

Nota Segundo Parcial ((Actividades + Examen)/2)                                          100

Nota Académica ((Nota Primer Parcial + Nota Segundo Parcial)/2)               100

Nota mínima para aprobar el curso: 70

· Los exámenes se rendirán en la fecha previamente establecida por el decanato de la facultad, y no se aceptará a ningún estudiante postergación de dicha evaluación, sin una justificación aprobada por la Coordinación Académica.


6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

	Texto: ADMINISTRACION
Autor: Schermerhorn
Editorial: Limusa
Edición: Primera


7. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

	Texto: ADMINISTRACION
Autor: Bateman
Editorial: Mc Graw Hill
Edición: Cuarta 
Texto: ADMINISTRACION
Autor: Harold Koontz
Editorial: Mc Graw Hill

Edición: Tercera (1991)
Texto: ADMINISTRACION
Autor: Apuntes del Profesor



8. DATOS DEL PROFESOR

NOMBRES:
Giuseppe
APELLIDOS: 
Vanoni Martínez


TITULO DE PRE-GRADO:
Ing. Agrónomo
POSTGRADO                              M.B.A. IDE (Actualmente)

                                                 Maestría Alta Gerencia  Universidad de Especialidades Espíritu Santo.

                                                Diplomados en Alta Gerencia, Marketing (INCAE)  y 
                                                 Ventas      (Tec de Monterrey)

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN DE TRABAJO:   Gerencia de Ventas y Marketing
CORREO ELECTRÓNICO:          giuseppe.vanoni@gmail.com
      


	


PAGE  
7

