UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO

FACULTAD DE TURISMO Y HOTELERIA

SYLLABUS

FOR DAC 11 VER 17 07 07
MATERIA: HTL 478 Gerencia Estratégica Hotelera          
HORARIO: 19h25-20h45
PROFESORA: Msc. Pedro Ivan Serrano Wagner

SEMESTRE: Bloque III
CRÉDITOS: 3 






DÍAS: 
LUNES - JUEVES

AÑO: 2007                                        



AULA: B2
HORAS PRESENCIALES: 48 H.



HORAS NO PRESENCIALES: 96H.





 


1. DESCRIPCIÓN

HTL 478 GERENCIA ESTRATEGICA HOTELERA .- Esta materia ofrece un estudio de la visión global de la dirección y administración estratégica aplicada a la hotelería. Adicionalmente se analizan las etapas principales de la administración estratégica. Estas etapas son el análisis ambiental, el establecimiento de una dirección para la organización, la formulación de una estrategia, la ejecución de la estrategia y el control de la estrategia
2. METODOLOGÍA

· Las clases serán impartidas en base del libro texto. Las pruebas a lo largo del modulo pueden contar con temas del libro guía o de los libros complementarios señalados 

· Los viernes se realizaran charlas sobre temas relacionados a la materia

· Trabajo en grupo donde se pondrá en practica todos los conocimientos adquiridos en el curso.

NOTA:

· No se permite el uso de teléfonos celulares

· En caso de ser necesario se solicitara la presencia de  los estudiantes el viernes o sábado según el caso.

· No se puede venir en pantalón corto, ni en camisetas sin mangas

3. Objetivos
3.1 OBJETIVO GENERAL:

Aportar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje integradora que les ayude a desarrollar el conocimiento y las habilidades de la dirección y administración estratégica. Creemos que si los estudiantes han de llegar a ser administradores estratégicos, deben asimilar los conceptos de esta disciplina y han de practicar la aplicación de estos conceptos.

.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Desarrollar la capacidad de armar un plan estratégico considerando las variables de cada entorno en el medio en que se desenvolverá la actividad primaria sobre la que concentren su carrera
4. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	FECHAS& SESIONES
	
	UNIDADES/CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	I


	Sesión 1


	Presentación de la asignatura. 

Entrega y explicación del Syllabus.  

Explicación de los alcances de la materia. 


	Ejercicios Foda 5 horas
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.

	
	Sesión 2
	Método de calificación, trabajos y fechas de entrega de todo el módulo.

Asignación del libro a leer durante el módulo.
	
	· 

	
	Sesión 3
	Proceso estratégico. (1)

Esquema de la Planificación estratégica.


	
	· 

	
	Sesión 4

	Análisis Interno de Fortalezas y Debilidades (2)


	
	· 

	II

	Sesión 1


	Análisis externo de Oportunidades y Amenazas.

Expectativas (3)

Factores Críticos de Éxito (4)
	Trabajo: elaborar misión, visión, y objetivos para diferentes hoteles de diferentes segmentos. 12 horas
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.. 



	
	Sesión 2


	Factores Críticos de Éxito (5,6)

Misión Básica, Visión, Compromiso interno (7)


	
	

	
	Sesión 3


	Factores Críticos de Éxito (5,6)

Misión Básica, Visión, Compromiso interno (7)


	
	· 

	
	Sesión 4


	Establecer las estrategias  y Objetivos: Funciones Gerenciales(8)
	
	· 

	III


	Sesión 1


	Establecer las estrategias  y Objetivos: Funciones Gerenciales(8)
	Ejercicios para cada una de las estrategias explicadas en clase 10horas
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.

	
	Sesión 2


	Estrategia 1: Asistencia Técnica, Viabilidad y Factibilidad (9, 10)

· Diseño Arquitectónico

· Diseño Técnico


	
	· 

	
	Sesión 3


	Estrategia 1: Asistencia Técnica, Viabilidad y Factibilidad (9, 10)

· Aspectos Legales

· Estudio de Mercado

· Estudio de Dotación Hotelera

	
	· 

	
	Sesión 4


	Estrategia 2: Control Operacional (11, 12)

· Recibo de Inventarios

· Métodos y Procedimientos

· Sistematización


	
	· 

	IV


	Sesión 1


	Estandarización de Consumos
	
	· 

	
	Sesión 2


	Estrategia 2: Control Operacional (13, 14, 15)

· Rendimientos y Eficiencia.


	Ejercicios sobre rendimiento, eficiencia y planificación de la utilidad. 4horas
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.)

	
	Sesión 3


	Estrategia 2: Control Operacional (13, 14, 15)

· Rendimientos y Eficiencia.


	
	· 

	V


	Sesión 1


	Estrategia 2: Control Operacional (13, 14, 15)

Planificación de la Utilidad
	Proyecto: Elaborar un hotel de acuerdo a las especificaciones de lugar y entorno otorgadas. Posteriormente presentar las estrategias del caso. Proyecto a ser entregado en la séptima semana.  80 horas
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.

	
	Sesión 2


	Estrategia 2: Control Operacional (13, 14, 15)

Planificación de la Utilidad
	
	· 

	
	Sesión 3


	Estrategia 2: Control Operacional (16, 17, 18,19)

· Rendimientos y Eficiencia


	
	· 

	
	Sesión 4


	Estrategia 2: Control Operacional (16, 17, 18,19)

· Rendimientos y Eficiencia


	
	

	VI


	Sesión 1


	Estrategia 2: Control Operacional (16, 17, 18,19)

Planificación de la Utilidad
	
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.

	
	Sesión 2


	Estrategia 2: Control Operacional (16, 17, 18,19)

Planificación de la Utilidad
	
	· 

	
	
	Estrategia 3: Mercadeo (20, 21, 22)

· Evaluación del Mercado


	
	· 

	
	Sesión 3

	Estrategia 3: Mercadeo (20, 21, 22)

· Promoción

· Publicidad y Posicionamiento


	
	· 

	VII


	Sesión 1


	Estrategia 3: Mercadeo (20, 21, 22)

· Relaciones Públicas, Comercialización, Relaciones con los propietarios.


	Presentación del proyecto final.
	· Pruebas semanales sobre todo lo impartido en clases.

	
	Sesión 2


	Estrategia 4: Mantenimiento (23)
	
	· 

	
	Sesión 3


	Estrategia 5: Quality Assurance (24, 25, 26)

· Plan de calidad.

· Estándares de servicio y desempeño

· Mejoramiento Continuo.

· Evaluación de Servicio

· Registros de Calidad

Estrategia 6: Desarrollo del Recurso Humano (26,27)

· Análisis Ocupacional

· Selección d Personal

· Bienestar Social

Inducción y Orientación.  

Estrategia 6: Desarrollo del Recurso Humano (28)

· Análisis Ocupacional

· Selección de Personal

· Bienestar Social

· Inducción y Orientación.  

Estrategia 7: Seguridad (29)

· Niveles de Riesgo

· Compromiso integral con Seguridad

Revisión General del Programa (30)


	
	· 

	
	Sesión 4


	Estrategia 6: Desarrollo del Recurso Humano (26,27)

· Análisis Ocupacional

· Selección d Personal

· Bienestar Social

Inducción y Orientación.  


	
	· 

	VIII


	Sesión 1


	Estrategia 6: Desarrollo del Recurso Humano (26,27)

· Análisis Ocupacional

· Selección d Personal

· Bienestar Social

Inducción y Orientación.  


	
	· 

	
	Sesión 2


	Estrategia 6: Desarrollo del Recurso Humano (28)

· Análisis Ocupacional

· Selección de Personal

· Bienestar Social

· Inducción y Orientación.  

Estrategia 7: Seguridad (29)

· Niveles de Riesgo

· Compromiso integral con Seguridad

Revisión General del Programa (30)


	
	· 

	
	Sesión 3


	Examen Final


	
	· 


5. EVALUACIÓN

· Trabajos, exposiciones y lecciones
                         100 pts.




· Evaluación Parcial




100 pts.

6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

· Uniform System of Accounts for the Lodging Industry

· Leadership and Management in the Hospitality Industry, Robert Woods and Judy King, Educational Institute, AH&LA

7. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

· Evaluación Operacional y Financiera aplicada a la Industria Hotelera, Adolfo Scheel Mayenberger, 2° Edición.

· Documentos del Profesor.

8.    DATOS DE LA PROFESORA

NOMBRE:
 Pedro Iván Serrano Wagner

.

TITULO DE PREGRADO: Técnico en Administración de Hoteles

TITULOS DE POSTGRADO: Entrenamiento Hotelero

E- Mail: 

