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1. DESCRIPCIÓN




El turismo es una actividad clave en muchos países, siendo frecuentemente la principal fuente generadora de divisas. Este sector presenta una evolución favorable en el que hay que tener en consideración el avance y difusión de nuevas tecnologías. Así pues como parte integrante de una economía cambiante, el sector turismo debe asumir el peso creciente de las nuevas tecnologías para su desarrollo. Para ello es fundamental una inversión en investigación.

La investigación supone una herramienta necesaria en todos los procesos de crecimiento y desarrollo tecnológico de las empresas y sectores económicos. El proceso interactuante e interdependiente empleado para hallar información que ayude a dar respuestas objetivas a un problema en particular define lo que se entiende por metodología de la investigación

La metodología de la investigación entendida como los procedimientos adoptados por la investigación científica en su práctica  concreta, es el soporte en la planeación, ejecución y seguimiento del trabajo científico, técnico y tecnológico del quehacer humano

Este modulo brindará los conocimientos en las áreas actuales de la información y cuyos procesos impliquen la investigación de acuerdo a las necesidades del sector, mediante el uso de metodologías apropiadas de investigación y que puedan ser aplicados en un proyecto emprendedor relacionado a su área de trabajo.
2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL:

· Adquirir conocimiento de cada uno de los subprocesos que conllevan al desarrollo de un estudio de investigación sobre la actividad turística.
2.2 ESPECIFICOS:

· Reconocer el uso de conceptos teóricos, unidades de análisis y variables en diferentes diseños de investigación

· Conocer técnicas de presentación de información y análisis descriptivo del comportamiento de las  variables en diseños de diferente naturaleza.

· Interpretar las etapas lógicas del diseño de un cuestionario y de codificación, ingreso, consistencia y procesamiento de datos.

· Identificar la relación entre el problema de investigación y la utilización de diseños cualitativos.

· Identificar las técnicas de recolección y análisis de datos en diferentes tipos de diseño.

· Aplicar las técnicas revisadas en la redacción de un informe de investigación

· Diferenciar e integrar las etapas lógicas que sostienen el proceso de producción de conocimiento científico.

· Distinguir las características de los diseños cuantitativos.

· Utilizar técnicas de análisis de material cualitativo.

· Reconocer los alcances y limitaciones del uso de técnicas cualitativas.

· Adquirir experiencia en las tareas de diseño y aplicación de técnicas en el trabajo de campo.

· Obtener conocimiento así como una actitud más conciente sobre la importancia del manejo de información dentro de la actividad turística.

· Despertar el interés en la realización de estudios que permitan medir el impacto y la importancia de la investigación turística en el desarrollo del sector

· Entender de manera clara como los conocimientos son aplicados en el campo de trabajo para la evaluación y toma de decisiones.

· Motivar la participación en clase, donde cada uno pueda opinar y promover el desarrollo de discusiones productivas en algún tema de interés.

3. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	FECHAS & SESIONES
	COMPETENCIAS ESPECIFICAS
	UNIDADES/CONTENIDOS
SUB-SESIONES
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Sesión 1

27 – 28 jun
	Evalúa el conocimiento adquirido desde el punto de vista empírico sobre los pasos involucrados en un proceso de investigación y reordena como primera fase los subprocesos involucrados con detalles generales
	1. Entrega y revisión de Syllabus: Lineamientos generales  para el tratamiento de la asignatura, 27 jun.
2. Sondeo de conocimientos sobre proceso de investigación, 28 jun.
	· Lectura: “Introducción al turismo”, Págs. 41-82 (9 horas)

· Lectura: “Metodología de la investigación en turismo”, Págs. 16-54 (9 horas)

· Lectura: “Texto de clase, Unidad I”, 19pp (4 horas) 
	· Preguntas orales semanal

· Preguntas orales semanal

· Preguntas orales diarias – examen



	Sesión 2

2 – 5 jul
	Profundiza en conceptos y definición de cada uno de los subprocesos involucrados para su debida aplicación en talleres de trabajo, los que sirven de insumos para el desarrollo del proyecto final que se encuentra fundamentado sobre el seguimiento de variables pertenecientes a algún fenómeno turístico real observado
	1. Revisión general de cada subproceso, 2 y 3 jul.
Unidad I:

2. Características de cada uno de los subprocesos Involucrados, 4 y 5 jul.
	· Lectura: “Texto de clase, Unidad II y III”, 42pp (5 horas)

· Lectura: “Reflexión metodológica sobre la investigación en turismo”, Págs. 237-277 (9 horas)


	· Preguntas orales diarias – examen

· Preguntas orales diarias



	Sesión 3

9 – 12 jul
	
	Unidad II:

1. Detalles de subproceso “Área o Tema de investigación”, 9jul.
2. Taller de trabajo: Identificación de áreas de interés, 10jul.
Unidad III:

3. Marco de referencia: Marco teórico y Marco conceptual,  11jul.

4. Variables, 12jul.
	· Lectura: “Texto de clase, Unidad IV”, 20pp (4 horas)
· Lectura: “Apuntes de metodología de la investigación en turismo”, 107-122 (6 horas)
· Lectura: “Curso práctico de estadística”, Págs. 78-93 (4 horas) 
	· Preguntas orales diarias – examen

· Preguntas orales diarias, presentación

· Preguntas orales diarias, trabajo escrito



	Sesión 4

16 – 19 jul
	
	1. Medición, 16 jul.

2. Error sistemático y aleatorio, validez y confiabilidad, 17 jul
3. Taller de trabajo: Selección del tema de investigación para proyecto, 18 jul
4. Examen 1er parcial, 19 jul.
	· Lectura: “Texto de clase, Unidad V”, 35pp (5 horas)
· Lectura: “Apuntes de metodología de la investigación en turismo”, 224-230 (2 horas)
· Lectura: “Curso práctico de estadística”, Págs. 98-108 (2 horas)
	· Preguntas orales diarias – examen

· Preguntas orales diarias, presentación

· Preguntas orales diarias, trabajo escrito



	Sesión 5

23 – 26 jul
	
	Unidad IV:

1. El problema de Investigación, 23 jul.

Unidad V:

2. Justificación y objetivos, 24 jul
3.  Talleres de trabajo: Identificación de asuntos claves, priorización de asuntos claves, transformación a variables, uso de diagrama causa-efecto, 25 y 26 jul.
	· Lectura: “Texto de clase, Unidades VI y VII”, 50pp (8 horas)
Lectura: “Apuntes de metodología de la investigación en turismo”, Págs. 76-100 (9 horas)
	· Preguntas orales diarias – examen 

· Presentaciones – Preguntas orales diarias



	Sesión 6 

30 jul – 2 ago
	
	Unidad V:

1. Hipótesis, 30 jul.
Unidad VI:

2. Diseño de la Investigación, tipos de Investigación, métodos intensivos, 31 jul y 1 ago.

Unidad VII:

3. Diseño muestral, 2 ago
	· Lectura: “Texto de clase, Unidad VIII”, 11pp (2 horas)
· Lectura: “Elementos de muestreo”, Págs. 22-74 (8 horas)


	· Preguntas orales diarias – examen 

· Preguntas orales diarias, Trabajo escrito

	Sesión 7 

6 – 9 ago
	
	Unidad VII:

1. Diseño muestral, 6 ago 

Unidad VIII:

2. Diseño del cuestionario, 7 ago.

Unidad IX, X y XI:

3. Operaciones de campo, 8 ago.

4. Procesamiento de datos, 9 ago.

	· Lectura: “Texto de clase, Unidad IX, X y XI”, 20pp (4 horas)
· Lectura: “Elementos de muestreo”, Págs. 77-118 (6 horas)

	· Preguntas orales diarias – examen

· Preguntas orales diarias

· 

	Sesión 8 

13  – 17 ago
	
	1. Análisis de datos, 13 ago.
2. Repaso general modulo, 14 ago.
3. Revisión final y Entrega de proyecto de investigación, 15 ago.
4. Examen final, 17 ago.
	
	· Preguntas orales diarias, Trabajo escrito

· Examen Final del modulo 




4. METODOLOGÍA

· Al inicio de cada clase se hará un breve repaso de lo revisado en la clase anterior.

· Deberá existir participación activa por parte de los estudiantes durante las horas de clase.

· Se enviaran deberes para ser desarrollados en casa y entregados al profesor en la siguiente clase. 

· Se enviaran trabajos de investigación de tipo individual o en grupos de trabajo dependiendo del número de estudiantes inscritos dentro del curso. 

· Los trabajos de investigación consisten en la entrega de un documento escrito, material de soporte y la respectiva presentación

· Cualquier tipo de copia o plagio será motivo de sanción acorde a los reglamentos de la Universidad.
· El concepto "Participación en clases" incluye: Respuestas a preguntas, actuación, presentaciones, foros de discusión, etc.
· Los estudiantes participaran activamente en trabajos de investigación bibliográfica y/o de campo.
· Presentación y desarrollo de ejercicios en clase mediante uso de calculadoras y/o computadores 

NOTA:

· Los estudiantes deberán preparar las lecturas asignadas relacionadas a la materia a tratarse en cada clase, así la apropiación de conocimiento en clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

· Los deberes y trabajos de investigación no entregados en la fecha oportuna, serán sancionados con el total de la calificación. Solo en el caso extremo del que el estudiante justifique de manera comprensible el atraso en la entrega de una tarea, éste será sancionado con un 30% de la nota por el primer día de atraso y 10% por cada día de atraso posterior llegando hasta un 50% de la nota total.
· No se aceptaran deberes fuera del tiempo estipulado.

· Los trabajos de investigación deben ser entregados en la fecha señalada por el profesor, los mismos que serán enviados con una o dos semanas de anticipación de acuerdo con la extensión del mismo, no se aceptaran trabajos a destiempo.
5. EVALUACIÓN

· Se evaluarán actividades como: tareas, lecturas, investigaciones, aportes, exposiciones y se tomarán dos exámenes, 1 parcial y 1 final. Las actividades de clase corresponden al 50% de la nota final y el examen el otro 50%
· Se calificará sobre 100 puntos (números enteros)

Primer Parcial













Puntaje
· Deberes clase a clase









20 pts
· Trabajos de investigación (material de apoyo, presentación, preguntas)



30 pts
· Evaluaciones Teórico-Prácticas (lecciones)






50 pts
· Examen del parcial








           100 pts
· Nota promedio del primer Parcial






           100 pts
Segundo Parcial
· Deberes clase a clase









20 pts
· Proyecto de investigación 








50 pts
· Evaluaciones Teórico-Prácticas (lecciones)






30 pts
· Examen final 









           100 pts
· Nota promedio del segundo parcial






           100 pts
6. BIBLIOGRAFÍA

6.1 BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

1. OMT. Apuntes sobre metodología de la investigación turística. Manual Técnico. 

2. OROZCO, Arturo. Investigación de Mercados, Concepto y Práctica. Editorial Norma. Primera edición

3. CEDEÑO, Iván. Texto de clase. Copias en archivo digital
6.2 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

1. OMT. Conceptos Definiciones y Clasificaciones de las Estadísticas de Turismo. Manual Técnico No. 1 1995
6.3 PÁGINAS WEB:

1. http://www.uv.es/~garciagr/pdf/AMIT.pdf
2. http://www.icm.csic.es/rec/gim/defini.htm
3. http://www.hsa.es/id/investigacion/uai/uai_docs/muestreo/muestreo.htm
4. http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml#ESCALAS
5. http://www.unavarra.es/personal/vidaldiaz/pdf/dise%F1o.pdf
6. http://www.fisterra.com/mbe/investiga/cuanti_cuali/cuanti_cuali.htm
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