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UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO

FACULTAD DE TURISMO Y HOTELERÍA
SYLLABUS
FOR DAC 11 VER 17 07 07
MATERIA: HTL 301  Operación Hotelera


HORARIO: 18h00 – 19h20
PROFESOR: Hugo Menéndez Hidalgo



BIMESTRE: Modulo 3 2007
CRÉDITOS: 3 






DÍAS: 
Lunes-Jueves

PRE REQUISITOS: HTL 301


                          AULA: E-6
HORAS PRESENCIALES: 48 H.



HORAS NO PRESENCIALES:96h.





 


1. DESCRIPCIÓN

La materia prepara al estudiante para la comprensión y aplicación de los conceptos básicos de la operación dentro de un hotel, sus características fundamentales y su aplicación práctica en el ámbito hotelero.

Aprenden  la importancia de trabajo en equipo, la  operación de un hotel y/o un restaurante y el funcionamiento de  estos departamentos y así poder  laborar en un futuro  en un establecimiento como estos.

Aprender la filosofía de una empresa  de servicios  y estar aptos para el futuro  para que se puedan desempeñar en cualquier área de servicios u operaciones

2. METODOLOGÍA


Las clases serán interactivos, se trabajará en talleres y grupos excursiones a las áreas que tengan que ver con la materia a 
 

· 
· 
· 
· 
· 
Se evaluarán actividades como: tareas, lecturas, investigaciones, aportes, exposiciones y se tomarán dos exámenes, 1 parcial y 1 final


Exposición de trabajos de investigación bibliográfica y/o de campo


Presentación y desarrollo de ejercicios en clase

NOTA:

· Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos  programados para cada sesión.  Así la elaboración del conocimiento en la clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

· Los informes  no entregados en la fecha señalada no serán recibidos

· Los puntos perdidos por evaluaciones diarias no son recuperables bajo ninguna circunstancia

· Los exámenes son impostergables, en caso de fuerza mayor deberá ser sometido a estudio la solicitud de aplazamiento y/o adelanto con las debidas certificaciones (remitirse al reglamento interno de la UEES).

· El material solicitado diariamente, como herramienta de trabajo, será sancionado con la expulsión de clase

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso tendrá una visión mucho más amplia de lo que  es trabajar en un hotel y controlar las áreas operativas dentro del mismo un restaurante 

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· El estudiante tendrá una visión mucho más amplia de lo que es un trabajo ene equipo

· El estudiante tendrá una visión de los departamentos más rentables de un hotel 

· Planificara y aprenderá el negocio y maximización de los espacios.

· El estudiante estará apto para trabajar en una empresa hotelera y ser competitivo en el medio.

4. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	FECHAS
	COMPETENCIAS
	SESIONES
	UNIDADES /CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	
Semana 1

3– 6 Sept 2007
	Interpretar el concepto global de la operación otelera utilizando los metodos aprendidos en clase.   
	Sesión 1
	Día 1 Introducción al módulo, establecimiento de normas, establecimiento de fechas de entrega de trabajos

Día 2 Presentación de la asignatura.- Entrega y explicación del Syllabus.- 
Dia 3Conformación de los grupos de trabajo. Envío de Trabajo de Investigación Bibliográfica y de Campo.
Dia 4 La vida Hotelera ( experiencias)




· 
· 
· 
· 
· 
· 



· 
· 

	Lectura e investigación sobre los diferentes tipos de establecimientos de hospedaje






Lectura: Las primeras posadas y hoteles  

Lectura: El pez grande se come al lento

Lectura: Como organizar mejor su tiempo

Pág.: 1- 70
Pág.: 1-145
Pág. 1-25

Total: 220
Horas: 30.
	
· preguntas diarias en clase 






	Semana 2

10 – 13 Sept 2007

	
	Sesión 2
	Día 1  Rentabilizacion de las áreas del hotel
Día 2 El dpto de habitaciones y las areas que generan ingreso y egresos

Proyecto de curso ( trabajo grupal)
Día 3 El origen de la hotelería mundial, 
Día 4 la diferentes tipos de acomodaciones mundiales, 

, 


· 
· 
· 




· 






	Trabajo: Lectura y Preguntas sobre los temas tratados en clase con material de apoyo del profesor
Evaluación Operacional y Financiera del Hotel
Horas: 8
Lectura: El Coaching en los Hoteles (Matamala R.)

Lectura ; Origen de la Hotelerita
Pág.: 400-495
Pág. 1-68

Total: 163
Horas: 25




	Quiz de las Lecturas e investigación.

Revisión de proyecto

Practicas de clase

Trabajo en equipo dentro de clase.

Practicas de clase
· 



	Semana 3

17 – 20 Sept 2007


	Aplicar los conceptos utilizados en clase para la implementacion  de los diseños de hoteles y moteles dentro de la organización operativa y administrativa
	Sesión 3

	Día 1   la importancia de la hotelería en el sector turístico 

Día 2 Organigrama de los departamentos de un hotel, funciones de los departamentos
Día 3  talleres en clase, video de operaciones
Día 4   Lección 
























	
Trabajo: Diseño de un hotel 




Lectura: Inversión y Construcción de un Hotel 
Pág. 500 - 570
Total: 70
Horas: 20
	· Examen parcial
· Actuación en clase

·  Revisión de proyecto
· 
· 


	Semana 4

24 – 27 Sept 2007


	Ejemplificar los diferentes tipos hoteles y cadenas  atravez de la practica y salidas 
	Sesión 4

	Día 1   Funciones de los departamentos, salida de excursión a un hotel y Talleres 

Día 2   Inversión de un Hotel y Motel  
Día 3  costos de habitaciones

Y áreas de servicio. ( investigación) 




	Trabajo: Investigación de las franquicias mínimo 8pag
Pág.: 8
Total: 8
Horas: 15
	· Preguntas escritas y taller de grupo dentro y fuera de clase 
· 
· 

Salida de campo


	Semana 5

1 – 4 Oct 2007

	Calcular las reservas y pronosticos de producción y alojamiento atravez de ejemplos producciones reales de hoteles de nuestro medio.
	Sesión 5
	Día 1   Como favorecen las franquicias a la economía del país tanto en restaurante y hoteles

Día 2   La hoteleria y Bienes Raices
Día 3   Ecuaciones y formulas para elaborar la tarifa promedio, forecast, daily, porcentaje de ocupación, 07-
Día 4   Las franquicias, el pro y contra de la franquicia 










	Trabajo: Investigación 
Y trabajo en equipo sobre los pronósticos de habitaciones 
( salida de Campo)
Horas: 30
	Revisión de trabajo de investigación

Revisión de proyecto
1. 
2. 
3. 
4. 



	Semana 6

8 – 11 Oct 2007

	Estructurar un programa de control de habitaciones  y producción de alimentos
	Sesión 6
	Día 1   revenue, discrepancias, estado de ocupación, índice de estadía, overbooking , manejo de grupos

 revenue, discrepancias, estado de ocupación, índice de estadía, overbooking , manejo de grupos

Día 3  realizar proyecciones anuales y semanales

Día 4  Los complementaries  y espacios de conseciones









	Trabajo: Trabajos en clase y revisión de  tareas y lecciones orales. 
Horas: 30


	Revisión de proyectos y Lección 
1. 


	Semana 7

15 – 18Oct 2007

	Debatir sobre los proyectos realizados en clase para poder clasificarlos, justificarlos y evaluarlos
	Sesión 7
	Día 1   Revenue management
Día 2   Sistemas de calidad  revenue management
Día 3   
proyectos de los estudiantes.
Dia 4  Proyecto de los estudiantes y retro alimentacion








	
	Exposición de proyecto
1. 


	Semana 8

22 – 25 Oct 2007
	Detectar  los estudios realizados por los estudiantes para poder ser analizados.
	Sesión 8
	Día 1  Los nuevos conceptos de hoteles
Dia 2          El mercado de los hoteles y sus tematicas
Día 3   Examen
Día 4  Entrega de notas

	
	Examen y entrga de notas

	

	
	
	




	
	


5. EVALUACIÓN

· Presentación de deberes y Talleres en clase   10pts
· .

Trabajos de investigación 

         15pts

Practicas semanales 


          25pts
  100% 
Control de lectura 
                                    25pts

Lección diaria y escrita                                      25pts




· Evaluación Parcial




100 pts.

6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

1. E
2. nciclopedia Océano  Hoteleria & Turismo
3. Enciclopedia Daly

4. Evaluación financiera y operacional de la industria hotelera
7. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

1. Manejo Total de la calidad( TQM)
2. Servicios Hoteleros
3. 
4. 

FOLLETOS: 



1. 

2. 
PÁGINAS WEB:

3. 
4. 
8. DATOS DEL PROFESOR
NOMBRE:
 Hugo Menéndez  Hidalgo
.

TITULO DE PREGRADO: Lcdo. Administración Turística Hotelera
TITULOS DE POSTGRADO EN:



Alta Gerencia Estratégica Hotelera

E- Mail: Menéndez_h@yahoo.com
100 pts.








