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1. DESCRIPCIÓN

TUR 121 OPERACIÓN TURISTICA.- Este curso introduce a la instalación  y manejo de una Agencia Operadora de Turismo.  Tomando en consideración las formas y alternativas que existen para la promoción turística en el Ecuador, tanto dentro y fuera del país, diferenciando los tipos de mercados explotados y por explotar. Prácticas de creación y cotización de paquetes turísticos, políticas para comercialización y para tratos con proveedores.   

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Conocer las principales herramientas para optimar recursos y obtener calidad de servicios en la operación turìstica. 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aprender sobre la operación de las agencias de viajes de turismo receptivo.

Analizar los diferentes tipos de productos turísticos y tendencias del mercado local e internacional.

3. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	SESIONES
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	UNIDADES/CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	SEMANA 1
	
	
	
	

	DÍA 1
	1.  Organiza agencias de turismo receptor capaces de competir en el mercado turìstico internacional


	CAPÍTULO 1 (Chapter)

Introducción


1.1. Agencias de viajes: Definición general, origen y evolución

	Orientación del Trabajo Extra clase No.1: 

Investigación, Lectura y Trabajo Identificación circuitos turísticos en el país, requisitos apertura agencia, selección guías turísticas Ecuador. 12 h

Estudio individual / colectivo del capítulo 1 de la materia 4 h

Elaboración de documento interpretativo del trabajo: 4 h
	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad



	DÍA 2
	
	1.2. Agencias de viajes: naturaleza del negocio (oferta, ventajas y desventajas)


	
	

	DÍA 3
	
	1.3. Agencias de viajes: clasificación legal, clasificación comercial


	
	

	SEMANA 2
	
	
	
	

	DÍA 1
	
	Capítulo 2

Instalación

2.1. Requerimientos legales de apertura. Registros, Afiliaciones y asociaciones


	
	

	DÍA 2
	
	2.2. Recursos (financieros, tecnológicos, humanos)

2.3. Espacio físico y equipamiento

	Orientación del Trabajo Extra clase No.2: 

Investigación, Lectura y Trabajo Mapa vial y turístico del País. Incluir fotos y bibliografía de libros y hojas web utilizadas para realizar el trabajo de investigación.  12h

Estudio individual / colectivo del capítulo 2 de la materia (4 horas)

Elaboración de documento interpretativo del trabajo: 5 h.
	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 3
	
	
	
	

	DÍA 4
	
	2.4. Organización interna de las agencias operadoras
	
	

	SEMANA 3
	2. Diseña paquetes de servicios turísticos en relación a las tendencias de la demanda interna y/o internacional
	
	
	

	DÍA 1
	
	Capítulo 3

3.1. Diseño de producto: análisis de la demanda


	
	

	DÍA 2
	
	3.1. Diseño de producto: definición de la oferta

	Orientación de Trabajo Extra clase No. 4:  12h

Investigación, Lectura y Trabajo de 2 lugares en el Ecuador recomendados por ustedes, que pueden ser desarrollados turísticamente. Mínimo 3 hojas no manuscritas de cada lugar recomendado. Incluir fotos y bibliografía de libros y hojas web utilizadas para realizar el trabajo de investigación.

Realizar y presentar su propio paquete turístico y folletos, de acuerdo al viaje realizado en la Semana 3. Trabajo en grupo.

Estudio individual / colectivo del capítulo 4 de la materia (5 horas).


	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 3
	
	3.2. Polìticas con  proveedores

3.3. Polìticas de comercializaciòn
3.3. Definición de costo y precio


	
	

	DÍA 4
	
	
	
	

	SEMANA 4
	
	
	
	

	DÍA 1
	3.  Obtiene costos capaces de producir  paquetes de servicios turísticos con precios competitivos.


	Capítulo 4, 

4.1. Ejercicio de Diseño y Cotización de productos para distintos mercados

	
	

	DÍA 2
	
	Capítulo 4, 

4.1. Ejercicio de Diseño y Cotización de productos para distintos mercados

	Orientación de Trabajo Extraclase No.4: 10 h

Estudio individual / colectivo del capítulo 6 de la materia (6 horas) 
	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 3
	
	Capítulo 4, 

4.1. Ejercicio de Diseño y Cotización de productos para distintos mercados

	
	

	SEMANA 5
	
	
	
	

	DÍA 1
	
	Capítulo 4, 

4.1. Ejercicio de Diseño y Cotización de productos para distintos mercados

	
	

	DÍA 2
	
	· Primer examen parcial
	
	

	DÍA 3
	
	· Presentación avance de trabajos

	Orientación del trabajo Extra clase No. 5: 10 h

Investigación, Lectura y Trabajo de los lugares de visita a realizar en el viaje, incluir qué se puede observar tanto en la ida, como en el retorno. Mínimo 3 hojas no manuscritas de cada lugar y ruta. Incluir fotos y bibliografía de libros y hojas web utilizadas para realizar el trabajo de investigación.

Estudio individual / colectivo del capítulo 5 de la materia (4 horas)

Elaborar un resumen crítico del trabajo de Investigación realizado
	 Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 4
	
	· Evaluación lectura

	
	

	SEMANA 6
	
	
	
	

	DÍA 1
	4.  Determina el tipo de personal requerido en la gestión de un paquete turístico 


	Capìtulo 5.

5.1. Manual de Operaciones 


	
	

	DÍA 2
	
	Capìtulo 5.

5.1. Manual de Operaciones 


	
	

	DÍA 3
	
	5.2. Manual de Ventas 


	Orientación del Trabajo Extra clase No.6:   72 h

Se realizará viaje organizado y manejado, por los estudiantes de Operación Turística
	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 4
	
	5.2. Manual de Ventas 


	
	

	SEMANA 7
	
	
	
	

	DÍA 1
	
	5.3. Propuesta de Comunicación 


	
	

	DÍA 2
	
	5.4. Propuesta de distribuciòn
	
	

	DÍA 3
	
	5.4. Propuesta de distribuciòn
	
	Preguntas de control sobre la lectura

Evaluación individual del desarrollo de la actividad

	DÍA 4
	
	· 
	
	

	SEMANA 8
	
	
	
	

	DÍA 1
	
	· examen
	
	

	DÍA 2
	
	· Presentación avance de trabajos

	
	

	DÍA 3
	
	· Evaluación lectura
	
	

	DÍA 4
	
	Revisión de resultados
	
	


4. METODOLOGÍA

Las clases serán interactivas, se trabajará en talleres y grupos. Se organizará un manual de ventas, el cual incluirá los paquetes (programas) realizados por cada alumno con sus productos nuevos, costos y precios de venta.

5. EVALUACIÓN

Se evaluarán actividades como: tareas, lecturas, investigaciones, aportes, exposiciones y se tomarán dos exámenes, 1 parcial, 1 final y se realizará una excursión obligatoria, manejado y controlado por los alumnos.

Las actividades y la excursión con el control y manejo de cada alumno serán el 50% de la nota y el examen el otro 50%

Se calificará sobre 100 puntos (números enteros)

6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

Texto: 

Circuitos Turìsticos, programación y cotizaciòn


Autor: 

Nelida Chan


7. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Texto: 

Una introducción al turismo


Autor: 

Leonard J. Lickorish y Carson L. Jenkins


Texto: 

Viajes por la Costa


Autor: 

Pablo Cuvi


Texto: 

Manual de Geografía Turística
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