UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPÍRITU SANTO
FACULTAD  DE TURISMO Y HOTELERÍA

SYLLABUS

MATERIA: Organización de Eventos      
CODIGO: TUR311                                          
PROFESOR: Teg Ana María Franco                                          
CRÉDITOS: 

3





HORAS PRESENCIALES: 48h


HORAS NO PRESENCIALES:
96h 

AÑO: 2007

SEMESTRE: Junio 27-Agosto 20

DÍAS: 
LUNES A JUEVES 

HORARIO: 18:00 – 19:-20

AULA:  E-6
1. DESCRIPCIÓN
Esta materia capacitará al estudiante para poder ejecutar trabajos en grupo en áreas de organización de actividades de toda clase, aplicando el protocolo y la precedencia en ceremoniales donde lo amerite. Esta actividad es complementada con la Animación turística hotelera que el estudiante  aprenderá y podrá ejecutar en  cualquier hotel dentro y fuera del país, dirigida a turistas .Al termino del módulo el estudiante estará capacitado para ejecutar proyectos de organización en cualquier clase de evento, aplicando todas las herramientas necesarias, y también podrá ejecutar programas de actividades de entretenimi9ento para turistas en hoteles

A. GENERAL

Al finalizar éste módulo los estudiantes  habrán adquirido las herramientas básicas para organizar y dirigir eventos, además de tener los conocimientos adecuados para realizar pequeños eventos de animación turística hotelera  y podrán implementarlos en hoteles y tours con turistas de cualquier país. 

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

· Adquirir los conocimientos de  organización de eventos y animación turística hotelera aplicadas a distintos tipos de públicos de una empresa y turistas.

· Capacitarse en la aplicación de estrategias tanto para animación turística como de organización de eventos diversos de la Industria Turística y Hotelera 

· Identificar oportunidades en la venta de los espacios dentro del evento y apoya de las empresas hoteleras.

· Integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificación y organización de proyectos turísticos.

· Asumir responsabilidades frente a la evaluación tecnológica y de proceso enseñanza – aprendizaje.

3. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	SEMANA
	DÍA
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	UNIDADES/CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1

	1
	Distingue  entre los diferentes equipos de trabajo y aplica técnicas para mejorar la  comunicación  de equipos dentro y fuera de la empresa.
	Introducción al módulo
Entrega de Syllabus

Revisión de metodologías y objetivos

Explicación de trabajos de equipo
	Lectura:Comunicar con Claridad

 80 Pag


	Análisis oral y escrito

	
	2
	
	Características y formación de equipos
Ejercicios prácticos, Comunicación.
	
	

	
	x
	
	x
	
	

	
	x
	
	x
	
	

	2


	1
	Emplea técnicas aplicadas al entretenimiento de los turistas tanto en hotelería, como tours guiados.
	Animación y recreación
	Lectura del libro
Animación y algo más

Autor: Msc Pedro Pablo

Abreu

Pag: 127
	Presentación de proyecto en clase por grupos. Tema

Animación Turística Hotelera



	
	2
	
	Características del animador
Comunicación con los clientes

Clases de grupos

Usos del micrófono


	
	

	
	3
	
	Lugares para implementar esta modalidad

 Programación del entretenimiento
	
	

	
	4
	
	Planificación y organización de eventos en hotelería-Programa técnico

 Ejercicios y presentación de proyecto en clase


	
	

	3


	1
	Ordena los eventos según sus características, e identifica sus necesidades.
	Conocimiento de porcentajes por países.

El mercado

Diferencias de eventos


	Libro de lectura

Organización de eventos, congresos, exposiciones y otros eventos.

Autor: Carlos Alberto Monferrer

PAG: 269
	

	
	2
	
	  Precongreso
	
	

	
	3
	
	  Objetivos
	
	

	
	4
	
	  Organigrama principal para eventos
	
	

	4


	1
	Identifica las necesidades de los clientes y sus públicos objetivos.
	Presecretaría-Organigrama tipo.
	
	

	
	2
	
	  Instalaciones

  Localización


	
	

	
	3
	
	Presupuesto y financiamiento


	
	

	
	4
	
	Fuentes de recursos
Examen parcial
	
	

	5


	1
	Programa folletos e información para participantes y opera con todos los proveedores..
	Precongreso: personal, materiales
	 
	

	
	2
	
	Sedes
	
	

	
	3
	
	Servicios varios
	
	

	
	4
	
	Inscripciones, Exposición paralela, auspicios publicitarios


	
	

	6


	1
	Aplica los conceptos de precedencia y protocolo según la reglamentación y rangos, para ceremoniales y programa eventos .
Programa calendarios de salas y conferencias.
	Relaciones con proveedores-Salas
	Libro de lectura sobre Etiqueta y protocolo
Para profesionales

Martha Marchall

200 paginas

Editorial norma

Exposiciones
	

	
	2
	
	Programa técnico, difusión
	
	

	
	3
	
	Folletos promocionales
	
	

	
	4
	
	Servicios Turísticos

Exposición paralela

Acreditaciones

Armado y Desarrollo de la exposición

Otros eventos aplicación
	
	

	7
	
	Aplica los conceptos de precedencia, protocolo según la reglamentación, rangos para ceremoniales 

Aplicación de calendarios.
	Protocolo, conceptos, aplicaciones

	Etiqueta para profesionales

Margot Mc Closkey Colón

Pag 217
	

	
	
	
	Precedencia 
	
	

	
	
	
	Ceremonial
	
	

	
	
	
	Ambientación en los eventos
	
	

	8
	
	Aplicación de la materia en proyecto.
	Exposiciones de alumnos
	
	

	
	
	
	Exposiciones de alumnos
	
	

	
	
	
	Examen final
	
	

	
	
	
	Entrega de notas y trabajos

Sesión 1+
	
	


4. METODOLOGÍA
· Se trabajará en base a técnicas básicas y modernas para tomar decisiones con ejercicios y casos aplicados al sector turistico. 

· Talleres individuales y en grupos con análisis de casos.

· Debates de los controles de lectura

· Clases prácticas (elaboración conjunta y evaluativos con trabajo individual)

· Teoría y conceptos de cada tema del programa

NOTA:

· Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos programados para cada sesión. Así la elaboración del conocimiento en la clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

· Los deberes y trabajos  serán entregados en la fecha señalada, no existirá prórroga. 

5. EVALUACIÓN

PRIMER PARCIAL


· Examen Parcial





100 pts.




· Deberes y Trabajos




100 pts.

· Aportes y Lecciones




100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 




100 pts.

SEGUNDO PARCIAL


· Examen Parcial





100 pts.




· Deberes y trabajos                                      

100 pts.

· Aportes y Lecciones
                                   

100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 




100 pts.

6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 
1. Organización de congresos,exposiciones y otros eventos-Carlos  Alberto Monteferrer
2. Comunicar con claridad-Robert Séller-Diección ejecutiva
3. Etiqueta y Protocolo-Margot  Mc Closkey- Editorial Norma
7 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA
FOLLETOS: 

· Revistas institucionales varias, folletos corporativos.

PÁGINAS WEB:                                    www.eventosplus.com
                                                                www.es-cultura.com 

                                                                www.exposwts.com

8 DATOS DEL PROFESOR
	Nombre:
	Ana María Franco de Vignolo

	Pregrado:
	  Gestión Social y Desarrollo-Diplomado Alta Gerencia Hotelera-

	Postgrado:
	

	E-mail:
	amfranco@uees.edu.ec


