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1. DESCRIPCIÓN

La Materia ofrece a los estudiantes las herramientas teóricas (y aplicaciones prácticas en la medida de lo posible) que deben conocer  en el campo de las Relaciones  Públicas y la comunicación humana. Los estudiantes entrarán en conocimiento de técnicas para establecer una correcta comunicación en diferentes escenarios (eg., clase, trabajo, discursos, conferencias, etc), que permita  la conquista de mercados,  la proyección de la imagen de una empresa, la conquista de públicos con ética, la implementación de un modelo de dinámica de las comunicaciones, entre otros.  De igual manera, por medio de estas  herramientas el estudiante aprenderá a manejarse eficazmente en el plano profesional  contribuyendo con la organización que representa, cualquiera que sea su tamaño y carácter, para que actúe Inter.-disciplinariamente, poniendo todos sus “motores” en marcha y las áreas institucionales al mismo tiempo: publicidad, marketing o comercialización, relaciones públicas, prensa.  El contenido del presente curso trata de ayudar al estudiante y futuro miembro de una empresa u organización a orientarse  hacia la mejor atención  del capital humano, brindándole medios que le posibiliten  alcanzar soluciones efectivas en el desenvolvimiento  social de su organización frente a un mundo globalizado.
2.1. OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar este módulo los estudiantes habrán adquirido las herramientas básicas de las Relaciones Públicas y podrán implementar estos conocimientos en sus actividades profesionales diarias, optimizando los canales de comunicación dentro y fuera de su lugar de trabajo, permitiendo a la empresa proyectar una imagen de éxito y cumplimiento satisfactorio de las demandas de sus diferentes públicos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

· Adquirir los conocimientos de las comunicaciones aplicadas a los distintos tipos de públicos de una empresa hotelera/turística

· Capacitarse en la aplicación de estrategias de las relaciones publicas frente a los diferentes grupos de usuarios de la industria turística hotelera.

· Identificar oportunidades de venta del servicio público.

· Integrar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en la planificación de proyectos turísticos

· Asumir responsabilidades en la evaluación  tecnológica y de proceso de enseñanza-aprendizaje.

3. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	SEMANA
	DÍA
	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS
	UNIDADES/CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	1


	1
	Distingue entre la comunicación verbal, no verbal y de baja resistencia.
	· Presentación del programa de la asignatura. Definición e importancia de las RRPP
	Lectura del libro ABC de las Relaciones públicas del autor Sam Black

1-50 pag

Lectura: comunicar con Claridad

 80 Pag


	Análisis oral y escrito

	
	2
	
	· Comunicación no verbal y de baja resistencia, Relaciones interpersonales,

· La Comunicación, importancia y características.
	
	

	
	x
	
	x
	
	

	
	x
	
	x
	
	

	2
	1
	Aplica los campos de acción según el público.
	· Conceptos RRPP :Objetivos Campos de Acción, Ramas
	LECTURAS DEL LIBRO

ABC-Sam Black

47-52

Casos de estudio

Entrega profesor 53-72
	

	
	2
	
	· RRPP: Asuntos Públicos y Corporativos (papel estratégico de las RRPP)
	
	

	
	3
	
	· Perspectiva interna y externa
	
	

	
	4
	
	· Casos reales para estudio
	
	

	3
	1
	Distingue entre publicidad, marketing y relaciones públicas.
	· Diferencias entre Publicidad, Marketing y RRPP
	Pag 73-83

Pag 85-102

Trabajos análisis de audiencias

Lecturas planeación de RRPP –Washigton Dante
	

	
	2
	
	· La publicidad, La propaganda
	
	

	
	3
	
	· Marketing-RRPP,  RRPP-Propaganda
	
	

	
	4
	
	· Examen de evaluación


	
	

	4
	1
	Diferencia las audiencias y la labor de onfluencia de los lideres de opinión.
	· Comunicarse con los públicos u audiencias especializadas
	Pag 103-143 

Pag 145-167

Casos Estudio

Investigación
	

	
	2
	
	· Identificando a los públicos potenciales
	
	

	
	3
	
	· Opinión Publica-Influencia
	
	

	
	4
	
	· Lideres de Opinión- casos. estudio
	
	

	5
	1
	Identifica la Imagen visual y la corporativa.
	· Identidad Corporativa y Visual
	Pag 169-193

Trabajos sobre logos e identidad corporativa-

Pag 142-227

Lectura: Opinión publica 
	

	
	2
	
	· Imagen Corporativa y visual
	
	

	
	3
	
	· -Logos
	
	

	
	4
	
	· Manejo en crisis casos reales
	
	

	6
	1
	.Diferencia y planifica responsabilidad social e imagen de la empresa .
	· Responsabilidad Social
	Libro de lectura sobre Etiqueta y protocolo

Para profesionales

Martha Marchall

200 paginas

Editorial norma
	

	
	2
	
	· Medición-casos reales
	
	

	
	3
	
	· Manejo en crisis
	
	

	
	4
	
	· Casos de aplicación y ejercicios en clase
	
	

	7


	
	Aplica los conceptos de etiqueta y precedencia según la reglamentación de rango para celebraciones y programas.
	· Etiqueta: Conceptos
	
	

	
	
	
	· Protocolo; aplicaciones en eventos
	
	

	
	
	
	· Precedencia: conceptos y variantes
	
	

	
	
	
	· Ejercicios en clase
	
	

	8
	
	Aplica toda la materia en trabajo final.
	· Exposición en clase de trabajo final

· Exposición en clase de trabajo final.

· Examen final

· Entrega de notas finales


	Entrega de notas finales
	


4. METODOLOGÍA

· Se trabajará en base a técnicas básicas y modernas para tomar decisiones con ejercicios y casos aplicados al sector turistico. 

· Talleres individuales y en grupos con análisis de casos.

· Debates de los controles de lectura

· Clases prácticas (elaboración conjunta y evaluativos con trabajo individual)

· Teoría y conceptos de cada tema del programa

NOTA:

· Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos programados para cada sesión. Así la elaboración del conocimiento en la clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

· Los deberes y trabajos  serán entregados en la fecha señalada, no existirá prórroga. 

5. EVALUACIÓN


PRIMER PARCIAL


· Examen Parcial





100 pts.




· Deberes y Trabajos




100 pts.

· Aportes y Lecciones




100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 




100 pts.

SEGUNDO PARCIAL


· Examen Parcial





100 pts.




· Deberes y trabajos                                      

100 pts.

· Aportes y Lecciones
                                   

100 pts.

100 pts.

· Control de Lectura 




100 pts.

6. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

1. Libro de ABC Relaciones Públicas de SAM  BLACK, colección universitaria-gestión 2000
2. Planificar las RRPP-Washigton Dante Illescas –Ediciones Macchi
3. Comunicar con claridad-Robert Séller-Diección ejecutiva
4. La comunicación Editorial Océano
7 BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

FOLLETOS: 

· Revistas institucionales varias, folletos corporativos.

PÁGINAS WEB:                                    www.lander.es/ofline/comunicación.html

                           www.rrppnet.com.ar/apuntes
                              www.microsoft.com/spain/empresas/rrpp.mspx
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