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1. DESCRIPCIÓN

UTUR 225 Sistema de Reservas.-  Este  curso permite al usuario  conocer y familiarizarse con el  sistema SABRE, convirtiéndolo en una herramienta de trabajo que le pueda servir para un mejor desarrollo dentro de su vida profesional. Un buen dominio de este sistema le permitirá al  usuario  poder dar al pasajero una información global y segura.

2. METODOLOGÍA
· Se trabajará en base a un manual de entrenamiento de SABRE. 

· Clases prácticas diarias, uso del sistema SABRE real

· Ejercicio calificados semanales.

· Repaso diario de formatos estudiados.

· Preguntas orales diarias.

NOTA:

· Los estudiantes deben adelantar la lectura comprensiva de los contenidos  programados para cada sesión.  Así la elaboración del conocimiento en la clase resultará rápida, consistente, significativa y gratificante.

· Los deberes y trabajos deberán ser entregados en la fecha señalada.
3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL: Al finalizar esta asignatura los estudiantes serán capaces de utilizar SABRE como una herramienta elemental en el diario trabajo para brindarle al cliente las mejores y más completas opciones de servicios.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 


Crear una reservación


Cotizar un itinerario



Vender servicios de carro y hotel
4. COMPETENCIAS
4.1. COMPETENCIA GENERAL: Utilizar el sistema SABRE como herramienta principal en una agencia de viajes, optimizando sus servicios como resultado de un dominio de los formatos y productos que este ofrece, ofreciendo las mejores opciones del mercado de manera efectiva, oportuna y responsable.

4.2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Ubique las teclas SABRE en su teclado e identifique su función.

Interprete la información en una disponibilidad de vuelos entre un par de ciudades.


Cree una reserva completa incluyendo los diferentes campos opcionales.

Identifique y aplique las diferentes formas de cotización de itinerarios. 


Realice una reserva de hotel y de carro 


Detalle que información referente a hoteles y carros puede obtener en SABRE














5. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	SEMANA
	DÍA
	UNIDADES/CONTENIDOS
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	Ene 8 -11
	1
	Entrega y  presentación del syllabus y textos a utilizar. 

Introducción al Sistema SABRE. Servicios y Beneficios

Reconocimiento del teclado SABRE. Inicio y salida de sesión

Texto:   Manual de entrenamiento pq 1-4

Codificar y decodificar. Diponibilidad de vuelos .

Texto: Manual de entrenamiento pq 5

	Trabajo de investigación: SABRE, su historia, productos y servicios que ofrece.
Fecha de entrega 
11 de Enero
Calificación sobre 15pts.

	

	
	2
	Componentes de la respuesta SABRE, tipos de conectividades. Disponibilidad de vuelos, entradas adicionales.

Texto: Manual de entrenamiento pq 6-9


	
	

	
	3
	Verificar información de vuelos. Disponibilidad con Acceso Directo, entradas adicionales.

Texto: Manual de entrenamiento pq 10-11


	
	

	
	4
	Creación de una reserva
	
	

	Ene 15-18

	1
	Creación de una reserva, campos obligatorios: telefono,recibido de,itinerario,dirección, vencimiento.

Texto: Manual de entrenamiento pq 12-16


	Trabajo de investigación:
IATA, historia,  funciones, servicios y beneficios para agencias de viajes y líneas aéreas. Fecha de entrega Jueves 18 de Enero
Calificación sobre:15pts.
: 


	Jueves 18 de Enero
Lección escrita sobre PNR
Calificación sobre 25pts

	
	2
	Finalizar, ignorar, recuperar una reserva.

Texto: Manual de entrenamiento pq 17-20
Campos optativos:remarks,OSI, SSR,FF,acuerdo de millaje

Texto: Manual de entrenamiento pq 21-25

	
	

	
	3
	Modificar campos de un PNR: modificar,eliminar,dividir 

Texto: Manual de entrenamiento pq 27-28


	
	

	
	4
	Evaluación semanal
	
	

	Ene 22-25

	1
	Preasignación de asientos, Asignar impresoras SABRE

Texto: Manual de entrenamiento pg 46-48, 54-66
	Leer artículos de actualidad turística referente a aerolíneas, control de lectura Jueves 25 de Enero
Calificación sobre 5pts.

	

	
	2
	Tarifas: despliegue de tarifas

Texto: Guía Rápida Calificadores en el nuevo despliegue pg1-4
	
	

	
	3
	Reglas de tarifas, menú de tarifas

Texto: Guía Rápida Nuevo Despliegue Reglas de Tarifas  pq 1-7
	
	

	
	4
	Cotizar desde un itineraio: WP, PQ, WPNI

Texto: Guía Rápida Air Shopping Enhancements pq 1-2,

           PQ, Resgistros de Cotización pq 1 – 34

Bargain Finder  Journey Record

Texto: Guía Rápida Bargain Zinder Plus JR pg 1 -9
	
	

	  Ene 29-Feb01
	1
	 Evaluación semanal
	Trabajo de Investigación:

Historia de la Aviación

Fecha de entrega Jueves 1ero de Feb. 

Calificación sobre 15pts

	Enero 29
Lección escrita sobre tarifas 
Calificación sobre 25pts.

	
	2
	Crear STARS de referencia 
Texto: Guia Rápida SABRE
QUEUES, Formatos Misceláneos

Texto: Manual de entrenamiento pq 50-53 , 85
	
	

	
	3
	Programar teclas : PF keys con formatos SABRE

Emisión de Boletos Electrónicos

Texto: Boletaje  pg 1-20

	
	

	
	4
	Examen Parcial
	
	

	Feb 5 - 8
	1
	Hoteles: Codificar, decodificar ,tablas DU

Texto: Manual de entrenamiento Hoteles pg 1
	Leer artículos de actualidad turística o libro a elegir 

control de lectura 

Jueves 8 de Febrero

Calificación sobre 5pts.


	 

	
	2
	Disponibilidad d e hoteles, calificadores

Texto: Manual de entrenamiento Hoteles pg 2 - 8
	
	

	
	3 
	 Ver descripción del hotel, descripción de tarifa

 Texto: Manual de entrenamiento Hoteles pg 9 - 12
	
	

	
	4
	Venta de hoteles. Campos optativos,extras 

Modificar hoteles,puntos de referencia

Texto: Manual de entrenamiento Hoteles pg 13 - 21
	
	

	Feb 12-15
	1
	Evaluacion Capítulo Hoteles  
	
	Lunes, 12 de Febrero
Lección escrita sobre hoteles

Calificación sobre 20pts.

	
	2
	Autos, codificar, decodificar, Tablas DU

Texto: Manual de entrenamiento Autos, pg 1


	
	

	
	3
	Cotizar entre varias rentadoras, con y sin reserva aérea, tipos de automóviles, calificadores.

Texto: Manual de entrenamiento Autos , pg 2-8

	
	

	
	4
	Reglas y Políticas de las rentadoras
	
	

	Feb 19-22
	1
	Cotizar con rentadora específica, con o sin reserva aérea

Venta de autos.


Texto: Manual de entrenamiento Autos , pg 9 - 14


	Leer artículos de actualidad referentes a Carros y/o hoteles

Control de lectura

 Jueves 22 de Febrero

Calificación sobre 5pts
	

	
	2
	Modificar segmentos de una reserva de autos, entradas varias

Texto: Manual de entrenamiento Autos , pg 15-16
	
	

	
	3
	Evaluación capítulo Autos
	
	Miércoles, 21 de Febrero
Lección escrita sobre autos

Calificación sobre 20pts

	
	4
	Proyecto Final : trabajo en clase
	
	


|
	Feb 26-Mar 2
	1
	Proyecto Final: trabajo en clase
	Proyecto Final:

Presentación de un paquete turístico. Elegir una ruta de 3 destinos 

Información de tarifas aérea, hotel, carro,sitios de atracción. Logo de la agencia.

Fecha de entrega Miércoles 28 de Febrero
Calificación sobre 50pts
	

	
	2
	Proyecto Final: trabajo en clase
	
	

	
	3
	Examen Final
	
	

	
	4
	Entrega de Notas
	
	


6. EVALUACIÓN

.

· Lección escrita





sobre 20 pts.

· Trabajo  de investigación



sobre 15 pts

· Control de lectura                                                              sobre 05 pts. 
· Proyecto Final





sobre 50 pts.
· Evaluación Parcial y examen Final


sobre 100 pts
NOTA: 

· Se sacará un promedio sobre 100 de todas las notas obtenidas entre lecciones , trabajos y ejercicios. Esta nota serä promediada con la nota obtenida en el examen parcial y final
· Las lecciones y ejercicios en SABRE se presentarán la fecha asignada, quien faltare sin excusa debidamente justificada, se quedará sin puntaje. 

· Las estudiantes que faltaren a la clase, sin la debida justificación, en la que se realice algún trabajo de proceso, perderán su nota.

7. BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

Manual de Entrenamiento de SABRE, Curso Básico
Manual de Entrenamiento de SABRE , Hoteles

Manual de Entrenamiento de SABRE, Autos

Manual de Entrenamiento de SABRE, Boletaje electrónico

Guía Rápida: PQ, Registro de Cotización

Guía Rápida: Nuevo Despliegue Reglas de Tarifas

Guía Rápida: Calificadores en el Nuevo Despliegue

Guía Rápida: Air Shopping Enhancements

Guía Rápida: Bargain Zinder Plus JR

Guía Rápida: STARS de Referencia

8. BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

1. www.sabre.com
2. http://boletín.turistico.com
3. www.iata.com  Press releases

4. www.sabretravelnetwork.com
5. www.transport.com.ec
+
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