UNIVERSISDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
FACULTAD DE TURISMO Y HOTELERIA

SYLLABUS
	MATERIA:   Zeus Hoteles
	 
	 
	HORARIO: 07h30 a 08h50

	PROFESOR:  Ing. Xavier  Sánchez
	INTENSIVO:
	I
	 

	CREDITOS:
	
	
	DIAS:  Lunes a Jueves

	PRE REQUISITOS:
	
	
	AULA:  Lab. A
	
	 

	HORAS PRESENCIALES:
	48H
	 
	HORAS NO PRESENCIALES: 96 H.


1. DESCRIPCION

El sistema Zeus Hoteles es un sistema integral de administración y gestión de hoteles, apartamentos, camping y demás negocios relacionados con el tema.
Las posibilidades son muchas y engloba la totalidad de necesidades de tales negocios, como pueden ser el control de reservas de huéspedes, control de clientes y/o empresas, cargos a habitaciones, emisión de facturas, planificación de reservas y estadísticas de Ocupación, etc.
Adicionalmente genera un sin número de informes que prestarán las herramientas necesarias para la toma de decisiones.

2. OBJETIVOS

Al finalizar esta asignatura los estudiantes estarán capacitados para:

· Manejo del módulo de reservaciones

· Manejo de Módulo de Recepción

· Conocimiento del Módulo de Auditoria

· Conocimiento del módulo de Parámetros

· Conocimiento del módulo de POS ( Cargos a Folios)
3. CONTENIDO PROGRAMATICO

	FECHAS

	COMPETENCIAS ESPECIFICAS

	UNIDADES / CONTENIDOS

	HORAS NO PRESENCIALES

	EVALUACION


	Sesión 1                  08/01/2007
	Todas las tareas que diariamente se realizan en un hotel requieren de cierta información general que permite indicar características especiales a cada una de ellas. Estos datos generales se conocen como Parámetros (Habitaciones, Clientes, Agencias, Aerolíneas, Empresas, Planes, Temporadas, Países, Ciudades, etc.)  y en conjunto conforman las bases necesarias para el funcionamiento del sistema.

	Modulo de Parámetros, información demográfica          ( Países, Departamentos, Ciudades)
	Entrega de manuales.            Lectura del Zeus Parámetros de la pag. 4 a la 32.           Horas: 1

	-


	Sesión  2                09/01/2007
		Parametrización de empresas, Habitaciones (clases de habitaciones), Huéspedes , Preferencias, límites de crédito, oficios y Tipos de Documento.
	Lectura del Zeus Parámetros de la pag.72 a la 91.                Horas : 1

	Prácticas


	Sesión 3                
10/01/2007
		Parametrización de Planes. Definición de cabecera, Detalle.                                               Parametrización de tarifas.

	-

	 



	


	FECHAS

	COMPETENCIAS ESPECIFICAS

	UNIDADES / CONTENIDOS

	HORAS NO PRESENCIALES

	EVALUACION


	Sesión 4                

11/01/2007
	Reservas es el módulo de ZEUS que brinda las herramientas necesarias para realizar las reservaciones de habitaciones, tanto a nivel individual como de grupos.
	Introducción al Módulo de reservas.                     Agencias, Preferencias, Cancelaciones, Activación de reservas canceladas, Confirmaciones, Contactos de reserva y Asignación de acompañantes.
	Lecturas Pag. 28 a la 39 del manual de reservas.         Horas : 1

	Prácticas


	Sesión 5                 15/01/2007
		Prácticas

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 6                16/01/2007
		Evaluación Reservas


	Sesión 7                 17/01/2007
		Rack Gráfico y Room to Sell

	Lecturas Pag. 13 a la 19 del manual de reservas.                Horas: 1

	 


	Sesión 8                 18/01/2007
		Depósitos a reservas, devolución de depósitos, Transferencia de depósitos y Aplicación de depósitos a folios.

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 9                 22/01/2007
		Informes: Planes, Estados de habitaciones, reservas por fecha, por tipo de habitación, Reservas por Planes.                             Depósitos por fecha y Depósitos vigentes

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 10                 23/01/2007
		Room to sell, Log de reservas, Diario de ocupación

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 11                 24/01/2007
		Prácticas

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 12                 25/01/2007
		Examen



	


	FECHAS

	COMPETENCIAS ESPECIFICAS

	UNIDADES / CONTENIDOS

	HORAS NO PRESENCIALES

	EVALUACION


	Sesión 13                 29/01/2007
	Mediante módulo de Recepción se realizan todos los movimientos necesarios desde el ingreso del huésped al hotel hasta su salida. Entre estos podemos mencionar: el registro de huéspedes  (Chek-In), los cargos a folios, la transferencia de cargos, los cambios de habitación, los abonos, el Check-out de huéspedes, etc.

	Módulo de Recepción: Registro de Huéspedes (Walk in o con reserva),  Asignación de habitaciones, cambio de habitaciones y Distribución de depósitos.               
	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 14                 30/01/2007
		Prácticas

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Casos Prácticos


	Sesión 15                 31/01/2007
		Cambios a Huéspedes Check In y Consultas de habitaciones y/o folios.             

	Lectura del Zeus Recepción de la pag. 30 a la 35.                Horas : 1

	 


	Sesión 16                 01/02/2007
		Check out: Check Out de huéspedes, Pago de huéspedes con saldo en contra, Pago de huéspedes con saldo a favor, estado de cuenta y Emisión de factura.           
	Lectura del Zeus Recepción de la pag. 39 a la 44.                Horas : 1

	Casos Prácticos


	Sesión 17                 05/02/2007
		Bloqueo y desbloqueo de habitaciones administrativas,  Actualización en folios cerrados, Transferencia entre Folios, Apertura de eventos Varios y Cargo a Folios.       

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Prácticas


	Sesión 18                06/02/2007
		Prácticas

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Casos Prácticos


	Sesión 19                07/02/2007
		Actualización de estadía y/o Tarifa, Cambiar Cédulas Genéricas, Transferencias entre ctas Maestra y Extra, Intercambio de habitaciones y Cambio de Planes. 
	Revisión de Materia.                Horas: 1

	 


	Sesión 20                

08/02/2007
		Consultas e Informes: Consulta de folios, Huéspedes Check Out, Huéspedes a salir según fecha, Huéspedes y sus acompañantes, Check Ins en rango de fechas, Habitaciones según estado, Consulta de habitaciones Check Out e Inconsistencias.

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Prácticas


	Sesión 21                 12/02/2007
		Cuadre de caja

	 

	Casos Prácticos


	Sesión 22               13/02/2007
		Evaluación Módulo de Recepción



	


	FECHAS

	COMPETENCIAS ESPECIFICAS

	UNIDADES / CONTENIDOS

	HORAS NO PRESENCIALES

	EVALUACION


	Sesión 23                14/02/2007
	El Módulo de Ama de llaves proporciona las herramientas para el control y seguimiento del estado de las habitaciones en lo que concierne a su limpieza y aseo. 

	Actualización de estados de habitación, Habitaciones según estado y Quejas de Huéspedes.
	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Casos Prácticos


	Sesión 24                15/02/2007
	Desde el Módulo de Mantenimiento podemos realizar bloqueos de las habitaciones para mantenimiento por diferentes motivos definidos por el usuario.

	Motivos de Bloqueo y Bloqueos de Habitaciones

	Revisión de Materia.                Horas: 1

	Casos Prácticos


	Sesión 25                19/02/2007
	El Módulo de Auditoria sirve para corregir los posibles errores o inconsistencias que se hallan podido presentar y realizar la función de control para lo cual cuenta con las herramientas necesarias para una revisión rápida y precisa de los datos.

	Auditoria: Generación de Cargos General y Aplicación de cargos. 
	 

	Casos Prácticos


	Sesión 26                 20/02/2007
		Informes y Estadísticas: Listado General de Cargos, Resumen de Cargos, Ajustes realizados, Saldo a Folios, Movimiento de Depósitos y Listado de pagos por forma de pagos. 
	 

	 


	Sesión 27                21/02/2007
		 

	 

	 


	Sesión 28                 22/02/2007
	Prácticas

	Sesión 29                 23/02/2007
	Prácticas


	Sesión 30                 28/02/2007
	Prácticas


	


	Sesión 31                 01/03/2007
	Examen Final 2do. Grupo

	Sesión 32                02/03/2007
	Examen Final 2do. Grupo


4. METODOLOGÍA.

· Se trabajará en base a la revisión de conceptos soportados en estándares de servicios y procedimientos.

· Clases prácticas (evaluados con trabajo individual y por grupo).

· Se observará videos de entrenamiento en las áreas de servicio.

· Se revisarán manejos de momentos de verdad en los diferentes módulos.

· Se usaran  materiales audiovisuales.

NOTA .-

· Los estudiantes deberán adelantar lectura de los manuales de Zeus Hoteles.

· Las evaluaciones serán tomadas al cierre de cada módulo.

· Los exámenes son impostergables, en caso de fuerza mayor deberá ser sometido a estudio la solicitud de aplazamiento y/o adelanto con las debidas certificaciones (remitirse al reglamento interno de la UESS).

  5. EVALUACIONES.

· Evaluaciones al finalizar el módulo de recepción y reservas (100 puntos.)

· Evaluación parcial (100 puntos)

 6. BIBLIOGRAFÍA BASICA.

· Manual  Zeus  Front.

· Manual Zeus Reservas

· Manual Zeus Parámetros

· Manual Zeus Ama de Llaves

· Manual Zeus Mantenimiento 

· Manual Zeus Hotelería.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	NOMBRE:
	Xavier Sánchez M
	
	
	 

	 
	TITULO DE PREGRADO:
	Ingeniero Comercial
	
	
	 

	 
	E-Mail: 
	recepcion@hojogye.com
	
	
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


