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1.- DESCRIPCIÓN SINTÉTICA 

Brinda a los alumnos la oportunidad de adentrarse y familiarizarse con las herramientas teórico- conceptuales de la actividad aerocomercial a nivel de las aerolíneas. 
2.-
OBJETIVOS  

Generales 

Al finalizar esta asignatura los estudiantes serán capaces de fundamentar científica y técnicamente el manejo de una aerolínea a nivel de aeropuerto y estarán debidamente preparados para entender, emitir y reconocer todas los tipos de documentación de viaje en uso en la actualidad, laborar en una aerolínea sin necesidad de mayores explicaciones nuevas. 

Específicos 

· Distinguir diferencias entre las distintas áreas de operación aeroportuaria

· Utilización y manejo de documentación de viaje. 

· Utilización lenguaje técnico y vocabulario de uso corriente en el negocio.
· Estudiar los nuevos conceptos de servicio al cliente desde la perspectiva aerocomercial. 

3.-CONTENIDO PROGRAMÁTICO DEL CURSO 

	SESIÓN
	COMPETENCIA
	CONTENIDO
	HORAS NO PRESENCIALES
	EVALUACIÓN

	08  ENE
	Interpretar el lenguaje técnico utilizado en la aviación comercial, obteniendo un mejor manejo de los términos técnicos de común uso en el medio, lo que a su vez le da un aspecto más formal a sus conocimientos.


	Presentación de la asignatura. Explicación del método de evaluación, fechas de evaluaciones
	Entrega de material de lectura técnica. Indicación del libro a leer durante todo el módulo.
	

	09 ENE
	
	Introducción al ámbito de las aerolíneas
	Libro Escogido para el módulo: págs. 1-17 
	

	10 ENE
	
	Generalidades de la actividad aerocomercial de las aerolíneas

	Libro Escogido para el módulo: págs. 18-34
	

	11 ENE
	
	Historia de la Aviación Comercial
	Libro Escogido para el módulo: págs. 35- 52
	

	15 ENE
	
	División de la actividad aeroportuaria 
	Libro Escogido para el módulo: págs. 53-60
	

	16 ENE
	
	La IATA

y La OACI



	Libro Escogido para el módulo: págs. 61-68
	

	17 ENE
	Interpretar el contenido de los formularios utilizados en el negocio aerocomercial, permitiéndole ingresar al campo laboral con una amplia visión de lo que contienen y cómo funcionan todos los medios de representación valorada de uso corriente en el mundo de las   aerolíneas.


	Convenio de Tokio y Acuerdo de Montreal


	Libro Escogido para el módulo: págs. 69-77 
	

	18 ENE
	
	Convenio de Varsovia
	Libro Escogido para el módulo: págs. 78-95
	

	22 ENE
	
	Lección sobre la materia
	Libro Escogido para el módulo: págs. 95-102
	Evaluación  sobre 100 puntos

	23 ENE
	
	Abreviaturas


	Libro Escogido para el módulo: págs. 103-120
	

	24 ENE
	
	SITA


El Telex
	Libro Escogido para el módulo: págs. 121-138
	

	25 ENE
	
	Codificación y Decodificación
	Libro Escogido para el módulo: págs. 139-147
	

	25 ENE
	
	Lección sobre el libro leído

	Libro Escogido para el módulo: págs. 148-165
	Evaluación  sobre 100 puntos

	29 ENE
	
	Briefing

Migración. Detección de documentos falsos o adulterados

Manejo de documentación. Pasaportes. Visas y otros documentos de viaje


	Libro Escogido para el módulo: págs. 166-183
	

	30 ENE
	
	Lectura de boletos

Manejo de servicios especiales

Formularios usados durante el chequeo de pasajeros

Pases de abordar. 
	Libro Escogido para el módulo: págs. 184-201
	

	31 ENE
	
	Colillas de equipaje

Cierre de vuelo


	Libro Escogido para el módulo: págs. 202-219
	Evaluación de la carpeta de recortes periodísticos

	01 FEB
	
	EXÁMEN PARCIAL
	Libro Escogido para el módulo: págs. 220-237
	Evaluación parcial sobre 100 puntos

	05 FEB
	
	Manejo de pasajeros en sala de embarque


	Libro Escogido para el módulo: págs. 238-255
	

	06 FEB
	
	Recepción y manejo de pasajeros con servicios especiales


	Libro Escogido para el módulo: págs. 256-273
	

	07 FEB
	
	Lección sobre libro leído
	Libro Escogido para el módulo: págs. 274-291
	Evaluación  sobre 100 puntos

	08 FEB
	
	Manejo de equipajes no permitidos abordo.


	Libro Escogido para el módulo: págs. 292-309
	

	12 FEB
	
	Coordinación y orden de embarque de pasajeros. Procedimiento


	Libro Escogido para el módulo: págs. 310-327
	

	13 FEB
	
	Lección sobre la materia dictada
	Libro Escogido para el módulo: págs.328-345
	Evaluación sobre 100 puntos

	14 FEB
	Familiarizarse con el funcionamiento de una aerolínea comercial, facilitando la inclusión del profesional en el mundo de éstas, sin necesidad de mayores conocimientos generales sobre su funcionamiento o áreas de trabajo.   


	Coordinación previa a la recepción de un vuelo

Coordinación entre entidades y organismos para la atención de un vuelo en tierra

Funciones de un agente de plataforma


	Libro Escogido para el módulo: págs. 345-362
	

	15 FEB
	
	Recepción de vuelos en sala de aduana. 

Manejo de pasajeros especiales en sala de arribo.

Manejo de equipajes.


	Libro Escogido para el módulo: págs. 363-380
	

	19 FEB
	
	P.I.R.: ahl, ohd, dmg, plrd

Manejo correcto de un PIR y reclamo al seguro


	Libro Escogido para el módulo: págs. 381-398
	

	20 FEB
	
	Práctica de emission del P.I.R.
	Libro Escogido para el módulo: págs. 399-416
	

	21 FEB
	
	Mantenimiento: generalidades, funciones. MEL


	Libro Escogido para el módulo: págs. 417-434
	

	22 FEB
	
	Operaciones: Generalidades. Funciones. W/B Gaseo. Load Sheet. METAR


	Libro Escogido para el módulo: págs. 434-450
	

	26 FEB
	
	Seguridad. Generalidades. Funciones. Control antidroga


	Libro Escogido para el módulo: págs. 450- 470
	

	27 FEB
	
	Generalidades

Funcionamiento

AWB. Manifiesto de carga


	Libro Escogido para el módulo: págs. 471- 490
	Evaluación de la carpeta de recortes periodísticos

	28FEB
	
	Carga y descarga. Contenedores. Pallets

Mercancías Peligrosas
	Libro Escogido para el módulo: págs. 491 - 515
	

	01 MAR 
	
	EXÁMEN FINAL
	
	Exámen Final sobre 100 puntos


4.- METODOLOGÍA 

1. Se trabaja en base a procesos de aprendizaje activo y participativo utilizando los medios audio- visuales disponibles en el aula, tales como retroproyector o infocus.

2. Se da lectura especializada y técnica para la casa, tales como códigos aeroportuarios, vocabulario técnico y códigos aeronáuticos.

3. Se promueve la lectura mediante recrotes diarios de periódicos locales con noticias sobre la materia

5.- EVALUACION 

· 50 % Trayectoria del estudiante durante el bimestre: (promediado a 100 puntos)
· Lecciones sin fecha fija (sorpresa) sobre la materia dictada
· Carpeta con recortes de los medios de comunicación con noticias sobre la materia: aeropuertos, migración, aviación.
· Lecciones escritas sobre el libro leído durante cada parcial. 
· Cualquier otro tipo de actividad que determine el profesor 

· 50 % Exámenes Parciales (100 puntos)
6.- 
BIBLIOGRAFÍA BÁSICA   
Texto: manuales de la IATA
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