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1. DESCRIPCIÓN

La consultoría puede definirse como todo servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la identificación e investigación de problemas relacionados con políticas, organización, procedimientos y métodos; recomendación de medidas apropiadas y prestación de asistencia en la aplicación de dichas recomendaciones.

2. METODOLOGÍA

2.1 DENTRO DEL AULA

 Exposición interactiva

 Foro de preguntas

 Taller de discusión de cada módulo donde los estudiantes presentarán un caso de negocios sobre el módulo que hayan investigado y su comparación con la investigación teórica previa en base al modelo de negocios definido en las primeras sesiones del período lectivo.

 Los grupos de trabajos se configuran por decisión propia de los estudiantes en un número máximo de 4 personas por grupo de trabajo.

2.2 TRABAJOS

El curso incluye preparación en grupos de consultoria  para la formulacion de proyectos, expuestas por los estudiantes y complementado con foro de preguntas y discusión de conclusiones.

El trabajo debe incluir:

 Datos descriptivos generales de la compañía investigada.

 Resultados de la investigación teórica en base al modelo entregado en clase.

 Resultados de la investigación de campo.

 Análisis comparativo.

Nota: 
No se aceptan trabajos atrasados.
OBJETIVOS

Generales

· Mostrar las diferentes modalidades, retos y oportunidades que presenta la consultoría.
· Analizar y dar a conocer las diferentes tendencias de la oferta y demanda de servicios de consultoría a nivel de Estados Unidos, Europa y América Latina.
Específicos

Al finalizar el curso el estudiante será capaz:

· Desarrollar las habilidades y brindar los elementos necesarios para elaborar propuestas ganadoras.
· Proponer metodologías y herramientas para lograr gestionar adecuadamente los proyectos de consultoría de manera que se cumplan los compromisos en tiempo, costo y alcances.

4. CONTENIDO PROGRAMÁTICO

	FECHA & SESION
	Competencia Especificas


	UNIDADES / CONTENIDOS


	HORAS NO PRESENCIALES


	EVALUACION



	Sección 1 y 2
08/01/2007
	Ayuda a identificar de manera crítica  los objetivos y técnicas de de la formulación de proyectos de consultoria.
	capítulo 1: FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE CONSULTORÍA

Valoración de la dimensión de un proyecto de consultoría.
- Alcances
- Entregables
- 
	· Evaluación de los conceptos tecnológicos de los alumnos.

· Definición de los mecanismos de comunicación interna (email, chat, etc).

· Debate sobre las nuevas tecnologías y su aplicación en las empresas.

· Sugerencias de temas de exposición.


	Evaluación diagnóstica y punto de encuentro  de conocimientos previos de alumnos.

	Sección 3 y 4
15/01/2007
	
	· - Tiempos
- Equipo humano
- Seguimiento

	
	· 

	Sección 5 y 6
22/01/2007

	
	Planes de contingencia

· Monitoreo y control de la gestión en proyectos de consultoría
	
	· 

	Sección 7 y 8
29/01/2007

	
	capítulo 1:

GERENCIA DE PROYECTOS DE CONSULTORÍA
· Funciones a desarrollar por el consultor.

	· Estudio/Trabajo individual/colectivo del capítulo 2 de la materia (4 horas)
· Investigación sobre las innovaciones en las funciones de consultoria. (2 horas)

	· Exposición de algún tema tecnológico investigado por el alumno (0.25 horas).
· Evaluación oral de la lectura.

	Sección 9 y 10 
05/02/2007

	
	· Ejemplos de tareas del consultor actual.
	· 
	

	Sección 11 y 12 

12/02/2007

	
	· Esquema profesional del consultor.


	· 
	

	Sección 13 y 14 

19/02/2007

	Fomentar el uso de herramientas gerenciales para establecer mecanismos de control.
	capítulo 2:

HERRAMIENTAS GERENCIALES

· Sistema de Negocios como ventaja competitiva.
	Resumen por parte de los alumnos (aleatoria) sobre la las herramientas de control de gestión. (4.25 horas).
	· Evaluación oral de la lectura.

	Sección 15 y 16
26/02/2007

	
	· Herramientas de control de gestión.


	
	

	Sección 17 y 18 

02/03/2007

	
	· Herramientas de desarrollo organizacional.

Herramientas de cultura organizacional
	
	

	Sección 17 y 18 

02/03/2007

	Fomentar los valores personales en los futuros  consultores.
	capítulo 2:

ÉTICA Y VALORES DEL CONSULTOR
· Marco ético económico: ética y economía moderna.


	· Conformación de equipos de trabajo.


	· Evaluación por escrito de los capítulos 1 y 2.

· Evaluación oral de la lectura. 


	Sección 19 y 20
02/03/2007

	
	· La perversidad, la cultura ciudadana y sus consecuencias.
· La responsabilidad ética y las funciones del consultor.
	
	· 

	Sección 21 y 22
02/03/2007

	
	· EL PERFIL DEL CONSULTOR Y ASSESMENT CENTER
· Los diferentes roles del consultor.
	· Caso practico desarrollado por los alumnos.
	Creación de una nueva formula o métrica.

Evaluación I Parcial.

	Sección 23  y 24 

02/03/2007

	
	· Competencias requeridas para un consultor.
· Assesment Center para llevar a cabo un proceso de evaluación de potencial.
	
	· 

	Sección 25  y 26 

02/03/2007

	Estimular el desarrollo personal y profesional.
	Desarrollo caso práctico de Consultoria. 
	· Revisión del proyecto de consultoria.
	Evaluación escrita de la lectura.


	Sección 27 y 28 

02/03/2007

	Estimular el desarrollo personal y profesional.
	Desarrollo caso práctico de Consultoria. 
	· Revisión del proyecto de consultoria.
	Evaluación escrita de la lectura.


	Sección 29 y 30 

02/03/2007

	
	Desarrollo caso práctico de Consultoria.
	Revisión del proyecto de consultoria.
	· Evaluación escrita de la lectura.



	Sección 31 y 32
02/03/2007

	
	Desarrollo caso práctico de Consultoria.
	Revisión del proyecto de consultoria.
	Evaluación por escrito de los capítulos 7

	Sección 33 

02/03/2007

	
	Desarrollo caso práctico de Consultoria.
	
	· Exposición de temas tecnológicos.

· Evaluación II Parcial.


5. EVALUACIÓN

· Actuación individual




  10 pts.

.

· Elaboración de talleres




  40 pts.

· Trabajos de investigación y proyectos


  50 pts
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7. DATOS DEL PROFESOR

NOMBRE: 


Stalin del Salto M.

PROFESIÓN:


Ingeniero en Computación.

AREA DE TRABAJO:

Consultor en Business Intelligence.

EMAIL:


 

Email: sdelsalto@sdsbi.net
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